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1. Apresentacao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢ao (PDTIC) é uma
ferramenta de planejamento e gestdao dos recursos da Tecnologia da informacao
fundamentais para implantacdo das atividades e estratégias da Secretaria de Tecnologia
da Informagao - STI . A abrangéncia deste PDTIC visa atender as necessidades
tecnoldgicas do Tribunal de Justica de Roraima - TJRR.

O documento apresenta a politica de Tl do TJRR para o biénio 2025/2027, teve
como ponto de partida as Diretrizes do CNJ, Planejamento Estratégico Institucional —
PEI do Tribunal de Justica de Roraima — TJRR e o Plano de Gestao 2025-2027.

2. Introducao

A Tecnologia da Informacdao e Comunicacao (TIC) desempenha um papel
estratégico no fortalecimento das operacdes e na geracao de valor para as
organizacdes. Em um mundo cada vez mais digital e interconectado, o uso eficiente de
recursos tecnoldgicos tornou-se essencial para alcancar objetivos institucionais,
promover a inovagao, otimizar processos e oferecer servicos de qualidade aos seus
stakeholders.

O Plano Diretor de TIC (PDTIC) é um instrumento fundamental de planejamento
estratégico e tatico, voltado para alinhar as iniciativas de tecnologia as metas e
diretrizes organizacionais. Ele estabelece uma visao clara e integrada das prioridades de
TIC, orientando os investimentos, as acdes e 0s projetos que serdao executados em um
determinado periodo.

Este documento visa garantir que as decisOes relacionadas a tecnologia sejam
tomadas de forma sistematica, transparente e com foco em resultados. Além disso, o
PDTIC contribui para a melhoria continua da governanca de TIC, fortalecendo praticas
de gestao, seguranca da informacgao e conformidade regulatdria.

Ao longo deste plano, serdo apresentados os fundamentos, objetivos,
diagndsticos, estratégias e acdes especificas que orientarao a evolucao da
infraestrutura tecnoldgica, dos sistemas de informacao e dos servicos digitais do TJIRR.
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Assim, o Plano Diretor de TIC ndao apenas consolida a tecnologia como um pilar
estratégico, mas também promove sua utilizacdo como alavanca para inovacao,
eficiéncia e competitividade em um cenario em constante transformacao.

3. Metodologia aplicada para Elaboracao

Além da analise das diretrizes do CNJ ( ENATIC-JUD|), Plano de Gestao e Plano de
Logistica Sustentavel, foi utilizado o conceito de desdobramento da estratégia em um
plano tatico-operacional, com iniciativas, indicadores, metas e planos de acao que serao
desenvolvidos para cada iniciativa e serao incluidos como anexos deste documento.

3.1Referencial Estratégico

Figura 1. Mapa estratégico de TIC do Poder Judiciario
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Figura 2. Mapa de Perspectivas - Plano Gestor - 2025-2027

4. Principios e Diretrizes

O PDTIC contempla a definicdo de estratégias e politicas do Tribunal de Justica de
Roraima (TJRR) relacionadas a Tecnologia da Informacdao e Comunicacdo (TIC). Ele
também estabelece os principios, diretrizes e a estrutura organizacional da Secretaria
de Tecnologia da Informacdo (STI), além de apresentar sua missao e visdo. O objetivo
central é alinhar as iniciativas de TIC as necessidades da drea de negdcio da instituicao,
promovendo alta qualidade nos servicos prestados, economia, confiabilidade,
flexibilidade, agilidade, racionalizacdao dos fluxos de trabalho e o uso eficiente dos
recursos disponiveis. As acdes e propostas descritas no PDTIC serdo submetidas a
analise e deliberacao do Comité de Governanca da Tecnologia da Informacdo e

Comunicagao (CGTIC).



5. Organizacao da STI

A Resolucdao 19 de agosto de 2023 regulamenta a estrutura organizacional do
Poder Judicidrio e o mapeamento dos cargos em comissao e funcdes de confianga .

5.1 Estrutura da STI

SDATA

aanaaaa
E‘Bmﬂaﬁ

Figura 3 - Organograma da STI

Sigla Descrigcao

ASGC-TIC Assessoria de Governanca e Compliance de TIC
SUBGC-TIC Subsecretaria de Gestdao de Contratacdes de TIC
SFS-TIC Setor de Fiscalizacao de Servicos de TIC

SC-TIC Setor de Compras de TIC

SUBDAD Subsecretaria de Dados e Apoio a Decisao

SED Setor de Engenharia de Dados

SCD Setor de Ciéncia de Dados

SUBINF-TIC Subsecretaria de Infraestrutura de TIC

SA Setor de Aplicacdes

SDCR Setor de Data Center e Redes




Sigla Descri¢ao

SUBSI Subsecretaria de Sistemas

SSJ Setor de Sistemas Judiciais

SSA Setor de Sistemas Administrativos
SUBCIBER Subsecretaria de Ciberseguranca
SUBCS Subsecretaria da Central de Servigos

5.2Quadro de distribuicao de Pessoal

Informacdo obtida em 14/01/2025.

Sigla Servidores Terceirizados
STI - Gabinete 5 1
ASGC-TIC 0

SUBGC-TIC 1 2
SFS-TIC 6

SC-TIC 1

SUBDAD 2 1
SED 1

SCD 3

SUBINF-TIC 3 2
SA 2

SDCR 3

SUBSI 3 9
SSJ 7
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Sigla Servidores Terceirizados

SSA 5

SUBCIBER 3 2

SUBCS 6 17

Total 50 34

6. Perfil de Governanca de TIC

No levantamento de Governanca, gestdo e infraestrutura de TIC do Poder
Judicidrio de - iGovTIC — JUD de 2024, este Egrégio Tribunal alcancou a nota 93,98,
tendo alcancado nivel de maturidade de Exceléncia.

6.1 Resultado do IGovTIC - JUD 2024

Resultado iGovTIC-JUD 2024

<] Nivel d
Total de Orgios Resultado do 6rgio Média Geral por Dominio
Gerenc. de Servigos de T Governanga e Gestao
m: 93,98 94,74 93,52
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Figurad4 — Resultado do TIRR no iGovTIC - JUD 2024
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Figura5 - Ranking iGovTIC - JUD 2024, Tribunais Estaduais
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7. Objetivos, Iniciativas e Indicadores do PDTIC

Objetivo

Aperfeicoar
a
Governang
aea
Gestdo
estratégica
de TI;

Iniciativas

ENTIC - JUD ( RESOLUGAO
370/2021)

Governanca e Gestdo de Tecnologia

Alinhamento

ENSEC - JUD (Resolugdo
396/2021)

Plano de Gestao 2025 -
2027

ANO
PREVISAO

Elaboragdo do PDTIC e Comunicagdo (Politica e Otimizacdo da Infraestrutura 2025
Planejamento) deTIl
Governanca e Gestdo de Tecnologia

Operacionalizar os Comités relacionados a TIC e Comunicagdo (Politica e Otimizagdo da Infraestrutura 2025/2026
Planejamento) deTl
Governanga e Gestdo de Tecnologia

Revisdo do Plano de Transformacao Digital e Comunicagao (Politica e Otimizacdo da Infraestrutura 2026
Planejamento) deTl
Governanga e Gestdo de Tecnologia

Elaboragdo do Plano de Capacitagdao 2025 e 2026 e Comunicagdo (Politica e Otimizagdo da Infraestrutura 2025
Planejamento) deTI
Governanga e Gestdo de Tecnologia

Ampliar plano de comunicagdo entre STl e magistrados  |e Comunicagao (Politica e Otimizagdo da Infraestrutura 2025/2026
Planejamento) deTl

. . . Governanga e Gestdo de Tecnologia

Operacionalizar a Assessoria de Governanga e L . o

e Comunicagao (Politica e Otimizacdo da Infraestrutura 2025

Compliance de TIC

Planejamento)

de Tl

12




Alinhamento

ANO
ENTIC - JUD ( RESOLUCAO ENSEC - JUD (Resolugdo Plano de Gestio 2025 - PREVISAO
Objetivo Iniciativas 370/2021) 396/2021) 2027
Aprimorar
as
AquisicOes N N . N
Execucdo do Plano de Contratagdes Aquisi¢cdes e Contratagdes
e
Contratagd Otimizagdo da Infraestrutura
es deTl
. Assegurar a transformagao
. . . Servigos de Infraestrutura e .
Conectividade - Melhorias nos links de Internet . . digital e a seguranca da 2026
Solugdes corporativas . N
informacao
Contratagdo de uma nova infraestrutura de datacenter . Assegurar a transformacgao
] L. . Servicos de Infraestrutura e L
modular container com foco na criagdo de um ambiente A . digital e a seguranca da 2026
Solugdes corporativas . N
de backup. informacgao
Promover
i Assegurar a transformagao
Servicos de Aquisicao de um novo Cluster Hiperconvergente para Servigos de Infraestrutura e . & ¢
Infraestrut . N . . . digital e a seguranca da 2025
montagem de um novo ambiente de replicagdo - Site DR |Solu¢Ges corporativas . N
ura e informagdo
Solugdes ) Assegurar a transformacgao
ti . . . . _. |Servigos de Infraestrutura e .
corporativa [Renovacgio e expansdo dos equipamentos da Rede Wi-Fi. A i digital e a seguranca da 2025
Solugdes corporativas . N
S informacgao
Servigos de Infraestrutura e Assegurar a transformacao
Expansdo de projetos Cl/CD. Solugdes corporativas digital e a seguranca da 2025/2026
informacgao
Promover Servicos de Infraestrutura e SolugGes Servicos de Infraestrutura e Assegurar a transformacédo 2025

corporativas em ambiente em nuvem

Solugdes corporativas

digital e a seguranca da

13




Objetivo

Iniciativas

ENTIC - JUD ( RESOLUCAO

370/2021)

Alinhamento

ENSEC - JUD (Resolugdo
396/2021)

Plano de Gestao 2025 -
2027

informacao

ANO
PREVISAO

Servigos de Infraestrutura e

Assegurar a transformacdo

Aquisi¢cdo de Maquinas Workstation - 23 unidades A . digital e a seguranca da 2025
Solugdes corporativas . N
informacgédo
. Assegurar a transformacgao
L . Servigos de Infraestrutura e .
Aquisicdo de Notebooks - 240 unidades . . digital e a seguranca da 2025
Solugdes corporativas . N
informagdo
. Assegurar a transformagao
L . L. . Servigos de Infraestrutura e o
Aquisicdo de Monitores Portateis - 240 unidades . . digital e a seguranca da 2025
Solugdes corporativas . ~
informacao
. Assegurar a transformagdo
L " . Servigos de Infraestrutura e o
Aquisi¢do de Impressoras Monocromaticas 300 unidades . . digital e a seguranca da 2025
Solugdes corporativas . N
informacgédo
Consultoria e treinamento em controle de versdo e
praticas ageis: implementacdo de workflows com GitHub .
. - . R . Servicos de Infraestrutura e N
Actions, Git Flow e GitHub Flow; solugBes para conflitos A . Assegurar a transformagao 2025
. L . Solugdes corporativas .
de merge; otimizacdo de histérico de commits; boas digital e a seguranca da
praticas em branching e padrées de commit. informagdo
Consultoria e treinamento em estruturagdo e . Assegurar a transformagao
. . Lo N Servigos de Infraestrutura e .
configuracdo de pipelines de CI/CD: automagéo de . . digital e a seguranca da 2025
. . } . Solugdes corporativas . .
deploys e integragdo continua com Git como base. informacgao
Consultoria e treinamento para configuragédo de Servicos de Infraestrutura e Assegurar a transformacao 2025

repositorios seguros e revisao de cédigo: definicao de

Solugdes corporativas

digital e a seguranca da
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Objetivo

Iniciativas

padroes e melhorias para colaboragdo eficiente.

ENTIC - JUD ( RESOLUCAO

370/2021)

Alinhamento

ENSEC - JUD (Resolugdo
396/2021)

Plano de Gestao 2025 -
2027

informacao

ANO
PREVISAO

Consultoria e treinamento para equipes: comandos Git,

Servigos de Infraestrutura e

Assegurar a transformacdo

boas praticas em controle de versdo e colaboragdo em . . digital e a seguranca da 2025
. Solugdes corporativas . N
projetos. informacdo
. . L . Assegurar a transformagdo
Aquisicdo de 17 licengas adicionais para o monday.com, |Servigos de Infraestrutura e .
. . . N . . digital e a seguranca da 2025
destinadas a equipe da subsegdo. Solugdes corporativas . N
informagdo
Contratagdo de tokens para utilizagdo de LLM’s em . Assegurar a transformacgao
, o L . Servigos de Infraestrutura e o
nuvem (Gemini) para criagdo de pegas processuais N . digital e a seguranca da 2025
. Solugdes corporativas . N
automatizadas informacao
. . . . . Assegurar a transformagdo
Aquisicao de 1 licenga do Canva para criagao e edigdo de |Servigos de Infraestrutura e .
T . . digital e a seguranca da 2025
materiais graficos. Solugdes corporativas . N
informacgédo
. . . Assegurar a transformagdo
Desenvolver e implementar uma solugdo baseada em Servigos de Infraestrutura e .
. . . digital e a seguranca da 2025
computag¢do em nuvem(Cloud), Solugbes corporativas . N
informagdo
Aquisicdo de licenga e servigo Dynatrace: monitoramento . Assegurar a transformagdo
L L Servigos de Infraestrutura e o
de desempenho de aplicagdes, analise de logs e . . digital e a seguranca da 2025
L . Solugdes corporativas . .
otimizag¢do de sistemas. informacdo
. Assegurar a transformagao
. . Servigos de Infraestrutura e o
Tl Verde Descarte Consciente de equipamentos de Tl digital e a seguranca da 2025

Solugdes corporativas

informacédo

15



http://monday.com/

Objetivo

Aprimorar
a
Seguranga
da
Informacgdo
e a Gestdo
de Dados

Iniciativas

ENTIC - JUD ( RESOLUCAO
370/2021)

Alinhamento

ENSEC - JUD (Resolugdo
396/2021)

Plano de Gestao 2025 -
2027

ANO
PREVISAO

Renovagdo de servigos de Firewall de Préoxima Geragao N . |Portaria N.2 162/2021 com os |Assegurar a transformacg&o
. ] . Seguranca da Informacdo e Protecdo . o
(NGFW) e IDS/IPS (Intrusion Detection and Prevention de dad seus protocolos e manuais. IE |digital e a seguranca da 2025
e dados
Systems). 9.3 informacao
N . L N _ |Portaria N.2 162/2021 com os |Assegurar a transformacdo
Renovacdo de servicos de WAF (Web Application Seguranca da Informacdo e Protecdo . .
. seus protocolos e manuais. IE |[digital e a seguranca da 2025
Firewall). de dados . N
9.3 informacgédo
N N . N . |Portaria N.2 162/2021 com os |Assegurar a transformacgdo
Implantagdo da solugdo PAM (Privileged Access Seguranca da Informacdo e Protegdo . .
seus protocolos e manuais. IE |[digital e a seguranca da 2025
Management) de dados . N
9.3 informagdo
N . . L N _ |Portaria N.2 162/2021 com os |Assegurar a transformacdo
Solugdo e/ou servigos de treinamento e conscientizagdo |Seguranga da Informacdo e Protegdo . .
. seus protocolos e manuais. IE |digital e a seguranca da 2026
em Seguranga da Informagdo de dados . N
9.3 informacao
. L 3 N _ |Portaria N.2 162/2021 com os |Assegurar a transformacdo
Investimento regular em capacitagdo na area de Seguranca da Informacdo e Protegdo . .
. seus protocolos e manuais. IE |[digital e a seguranca da 2025
ciberseguranca. de dados . N
9.3 informacédo
Investimento regular em participagao de feiras e eventos
nacionais na area de Ciberseguranca.. .
. . L. N _ |Portaria N.2 162/2021 com os
- Estabelecer troca de informacgdes e boas praticas com  [Seguranca da Informacdo e Protegdo .
. seus protocolos e manuais. IE . 2025
outros membros do poder publico em geral e do setor de dados 9.3 Assegurar a transformagdo
privado com objetivo colaborativo (Res. CNJ 396/21 Art. ' digital e a seguranca da
11, Inciso XlI). informacgao
Contratac¢do de solugdo de SOC (Security Operations Seguranca da Informac&o e Protec¢do |Portaria N.2 162/2021 com os |Assegurar a transformacdo 2026
Center) ou MDR (Managed Detection and Response) de dados seus protocolos e manuais. IE |[digital e a seguranca da
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Objetivo

Alinhamento

ANO
. ENTIC - JUD ( RESOLUCAO ENSEC - JUD (Resolugdo Plano de Gestio 2025 - PREVISAO
Iniciativas 370/2021) 396/2021) 2027
9.3 informacdo
N . L N _ |Portaria N.2 162/2021 com os |Assegurar a transformacdo
Solugdo e/ou servigos de seguranca para realizagdo de Seguranca da Informacdo e Protegdo . .
seus protocolos e manuais. IE |[digital e a seguranca da 2026
PENTEST de dados . N
9.3 informacgédo
N . |Portaria N.2 162/2021 com os |Assegurar a transformacgdo
. . Seguranca da Informagdo e Protegdo . .
Contratagdo de Hardening de dad seus protocolos e manuais. IE |[digital e a seguranca da 2026
e dados
9.3 informagdo
N . N _ |Portaria N.2 162/2021 com os |Assegurar a transformacao
Contratacdo de Network Detection and Response Seguranca da Informacdo e Protecdo . .
. seus protocolos e manuais. IE |digital e a seguranca da 2026
(Detecgdo e Resposta de Rede) - NDR, de dados . N
9.3 informacao
Gestdo de Vulnerabilidades - Correcdo de .
. . N _ |Portaria N.2 162/2021 com os .
Vulnerabilidades de Ambientes e Softwares: Mantenha  |Segurancga da Informacgao e Protegao . Assegurar a transformacgao
. . . . seus protocolos e manuais. IE | 2026
todos os sistemas e aplicativos atualizados para corrigir  |de dados 9.3 digital e a seguranca da
vulnerabilidades conhecidas. ' informacao
. L 3 N _ |Portaria N.2 162/2021 com os |Assegurar a transformacdo
Investimento regular em capacitagdo na area de Seguranca da Informagdo e Protegdo . .
. seus protocolos e manuais. IE |[digital e a seguranca da 2026
ciberseguranca. de dados . N
9.3 informacgdo
Investimento regular em participagao de feiras e eventos
nacionais na area de Ciberseguranca.. .
. . . N _ |Portaria N.2 162/2021 com os
- Estabelecer troca de informacgdes e boas praticas com Seguranca da Informacdo e Protecdo .
L seus protocolos e manuais. IE N 2026
outros membros do poder publico em geral e do setor de dados 9.3 Assegurar a transformacgao
privado com objetivo colaborativo (Res. CNJ 396/21 Art. ' digital e a seguranca da
11, Inciso XII). informacgao

17



Objetivo

Promover a
transforma
¢do Digital

Iniciativas

ENTIC - JUD ( RESOLUCAO
370/2021)

Alinhamento

ENSEC - JUD (Resolugdo
396/2021)

Plano de Gestao 2025 -
2027

ANO
PREVISAO

Assegurar a transformagao
Execucdo do Plano de transformacéo Digital Iniciativas de transformacao digital digital e a seguranca da 2026
informacao
L . . Assegurar a transformagao
Otimizar e automatizar fluxos de trabalho nos gabinetes L L o
L Iniciativas de transformacao digital digital e a seguranca da 2026
e cartdrios judiciais do TJRR . .
informacgédo
. . . Assegurar a transformagdo
Expandir e aprimorar o uso de tecnologias de L o .
. L . Iniciativas de transformacao digital digital e a seguranca da 2025
videoconferéncia por meio da plataforma ZOOM . .
informacgao
Assegurar a transformagao
Implementar uma solugdo de IA generativa para otimizar digital e a seguranca da
e automatizar fluxos de trabalho administrativos no L L informacao
. . N . Iniciativas de transformacao digital 2025
Sistema Eletrénico de Informacg&es (SEl) do Tribunal de
Justica de Roraima. IA no Sistema Eletronico de
Informacdes
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8. Planos de Acao

Cada gestor responsavel desenvolvera o plano de acao das iniciativas dispostas sob
sua responsabilidade, onde definirdo acdes a serem executadas, prazos de entrega,
recursos e resultados esperados para alcancar as metas estabelecidas.

9. Desenvolvimento de Sistemas

Os sistemas a serem desenvolvidos, descontinuados e atualizados podem ser
acompanhados pelo Portfdlio de Sistemas

10. Plano Anual de Contratacdes de TIC

Em atendimento ao Art. 72 da Resolugdo CNJ 182/2013, execug¢do do Plano de
Contratagdes pode ser acompanhado pelo Site da STI

11. Plano Anual de Capacitacao

O Plano anual de Capacitacao e sua execucao pode ser acompanhada pelo Site da
STI

12. Processo de Revisao do PDTIC

Este plano diretor podera ser revisado a qualquer instante, desde que suas
alteracdes sejam aprovadas pelo Comité de Governanca de TIC, constando no plano de
versoes.

13. Conclusao

O PDTIC tem como finalidade planejar as acdes de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacado (TIC) de forma a apoiar a execucao do Plano Estratégico Institucional
(PEIl), assegurando maior eficiéncia, agilidade e confiabilidade as atividades
relacionadas a prestacao jurisdicional. Isso é alcancado por meio da automacao de
rotinas e do uso estratégico de recursos tecnolégicos.
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Para garantir o cumprimento dos objetivos propostos, é imprescindivel o apoio e o
acompanhamento continuo do PDTIC pelo gestor da Secretaria de Tecnologia da
Informacao e pelo Comité de Governanca da Tecnologia da Informacao.

A experiéncia com a execucdo de planos anteriores destacou a relevancia dos
recursos humanos e orgamentarios como elementos indispensaveis para o sucesso das
acoes planejadas.

No contexto do biénio 2025-2027, o PDTIC nao é apenas um documento destinado
a atender as exigéncias dos o6rgaos de controle, mas sim um instrumento de
planejamento estratégico que orienta as iniciativas de TIC, agregando valor a prestagao
jurisdicional deste Tribunal e contribuindo para o fortalecimento da sua missao
institucional.
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