2023-2025

PLANO DIRETOR DE TIC - PDTIC

]

PODER JUDICIARIO
DO ESTADO DE RORAIMA




TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE RORAIMA

(Composicao)

Des. Jésus Rodrigues do Nascimento
Presidente

Des. Ricardo de Aguiar Oliveira
Vice- Presidente

Esdras Silva Pinto
Juiz Auxiliar da Presidéncia

Des. Mozarildo Monteiro Cavalcanti
Corregedor — Geral de Justica

Des. Erick Cavalcanti Linhares Lima
Ouvidor — Geral de Justica

Des. Cristovao José Suter Correia da Silva
Diretor da Escola do Poder Judiciario de Roraima

Membros

Des. Mauro José do Nascimento Campello
Des. Almiro José Mello Padilha
Des. Leonardo Pache de Faria Cupello
Desa Elaine Bianchi
Desa Tania Maria Brand3do Vasconcelos



SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

Secretdrio de Tecnologia da Informacao
Tiago Mendonc¢a Lobo

Subsecretarios
Felippi Tuan da Silva Figueiredo
Paulo Richard Perdiz Itapirema
Targino Carvalho Peixoto
Boniek Amorim de Souza
Roodger Nathanael Schau Menezes Araujo de Sousa

Chefes de Setor
Akaua da Silva Carvalho
Carlos Vinicius da Silva Souza
George Wilson Lima Rodrigues
Paulo Adriano Brito Oliveira
Vitor Rodrigues de Oliveira



HISTORICO DE VERSOES

Versao Descrigao Responsavel Data
01 Elaboracdo e Aprovacdo Comité de Gestdo de TIC 20/06/2023
1.1 Ajuste nas Metas STI 31/07/2023
Comité Gestor de
1.1 Aprovado Governanca de TIC 07/08/2023




SUMARIO

APRESENTACAO

. INTRODUCAO

. METODOLOGIA APLICADA PARA ELABORACAO
. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

. ORGANIZACAO DA STI

. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC

. PERFIL DE GOVERNANCA DE TIC

. PLANOS DE ACAO

. DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

. PLANO ANUAL DE CONTRATACOES DE TIC
10. PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC

11. CONCLUSAO

© 00 ~NO Ol WN P

© 00 0 00 ~

10
20
20
20
21
21
21



APRESENTACAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao - PDTIC tem como objetivo
apresentar todas as Iniciativas, Indicadores e Metas para o Biénio 2023 — 2025 da
Secretaria de Tecnologia da Informacao - STI.

Iniciativas >> Indicadores >> Metas >-

As iniciativas foram alinhadas com o Plano Estratégico Institucional 2021 - 2026 do TJRR,
o Plano de Gestao 2023 - 2025 do TJRR e com a Estratégia Nacional de Tecnologia da

Informagcao e Comunicac¢ao do Poder Judiciario - ENTIC-JUD 2021-2026 instituido pelo
Conselho Nacional de Justiga - CNJ.

e nif




1. INTRODUCAO

O Conselho Nacional de Justica é o 6rgao regulador do Poder Judiciario Nacional e suas
resolucdes norteiam todas as areas de tecnologia dos tribunais brasileiros que buscam
cumprir as metas estabelecidas por elas.

Na atual Gestdo o PDTIC atende ao biénio (2023-2025), tendo como base o Plano de
Gestao 2023-2025 e 0 ENTIC-JUD (2021-2026).

2. METODOLOGIA APLICADA PARA ELABORAGCAO

Além da analise do PEI, do Plano de Gestao e do ENTIC-JUD, foi utilizado o conceito de
desdobramento da estratégia em um plano tatico-operacional, com iniciativas,
indicadores, metas e planos de acao que serdao desenvolvidos para cada iniciativa e serao
incluidos como anexos deste documento.

3. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

O PDTIC abrange a descricao das estratégias e politicas do TIRR no que afeta a Tecnologia
da Informacao e Comunicac¢ao, os principios e diretrizes aplicaveis ao planejamento e a
estrutura organizacional da STI, a missao e visao desta unidade.

Buscando sempre o alinhamento com a area de negdcio da instituicdo com o objetivo de
atender a demanda pela alta qualidade de seus servicos, economia, confiabilidade,
flexibilidade, agilidade e racionalizacao de seus fluxos de trabalho e aproveitamento ao
maximo dos recursos disponibilizados.

Os trabalhos aqui abordados serdao submetidos ao Comité de Gestdao da Tecnologia da
Informacdo e Comunicagao - CGesTIC, para deliberacao.



4. ORGANIZACAO DA STI

Atualmente a STI possui em seu quadro um total de 45 servidores, sendo 13 Analistas
Judicidrio especialidade Andlise de Sistemas, 01 Analista Judiciario - Administragao, 12
Técnicos Judicidrios especialidade Tecnologia da Informagao, 09 Técnicos Judicidrios e
10 servidores exclusivamente comissionados. Informacao repassada pela Secretaria de
Gestao de Pessoas em maio de 2023 - SEI 0010674-77.2023.8.23.8000

Unidade Quantidade
1. Secretaria de Tecnologia da Informagéo 04
1.1. Setor de dados e apoio a decisao 06
1.2 Subsecretaria de Projetos de TIC 08
1.3 Subsecretaria de Infraestrutura 03
1.3.1 Setor de Aplicacbes 02
1.3.2 Setor de Data Center e Redes 03
1.4 Subsecretaria de Sistemas 02
1.4.1 Setor de Sistemas Judiciais 05
1.4.2 Setor de Sistemas Administrativos 05
1.5 Subsecretaria de Ciberseguranca 03
1.6 Subsecretaria da Central de Servicos 04
Total 45

Tabela 1: Quadro de pessoal de TI



5. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC
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PDTIC - Objetivos, Iniciativas e Indicadores.
Alinhamento

Objetivo Iniciativas ENTIC - JUD Plano de Gestio 2023

- 2025

(RESOLUCAO
370/2021)

100% cumprido

demandas priorizadas

Elaboracéo do PDTIC e reviséo dos planos de acéo PDTIC publicado

Planos de Ac¢é&o 90%
executado

Elaboracéo de painel para acompanhamento do painel Publicado

_ PDTIC Governanca e Gestso Perspectiva Pessoas
Aperfeicoar a ¢a -OE06eOE07 e
Governancae a _ _ _ de Tecnologia e .

Reestruturacdo das unidades da Secretaria Resolucéo Publicada Perspectiva

Gestdo estratégica Comunicagéao (Politica
de TI; e Planejamento) Processos Internos -
Cumprimento dos prazos - OE 8, OE 09, OE 10

ISO 9001

Definir controle de prazos internos nos processo |[Cumprimento dos prazos -
de contratacbes ISO 9001

Cumprimento dos prazos -
ISO 9001

Controle e gestdo - 100% das

Controle e Gestao das ARP da STI ARP da STI




Alinhamento

Objetivo Iniciativas ENTIC - JU~D
(RESOLUCAO
370/2021)

Plano de Gestao 2023
- 2025

Dashboard de Acompanhamento de Contratacdes |[100% implantado e 100%
de TIC validado

IgovTic > 95

cumprindo 70% da Estratégia
Desenvolvimento de Cultura de Governanca de Tl [Nacional de TIC - ENASTIC

na alta gestao 2026

Parceria efetivada

Setor criado e operante

Plano elaborado e publicado

Programa de reconhecimento e desenvolvimento
das competéncias dos servidores de TIC 80% da execucao do plano de
capacitacao

Pautas criadas

Operacionalizar os Comités relacionados a TIC — -
P Calendario estabelecido de

reunides

_ Contratacéo efetuada
Aprimorar a Contratacdo de Pentest e Hardening
Seguranca da Contratacéo efetuada




Objetivo

Informacéo e a
Gestéo de Dados

Iniciativas

Aderéncia a Resolugdo CNJ N.° 396/2021 (ENSEC-

Jud) e a Portaria N.° 162/2021 com 0S seus
protocolos e manuais.

90% de aderéncia a resolucao;

Revisdo (modificar, ampliar, melhorar, adaptar a
padrdes) da Politica de Seguranca da Informacé&o

100% revisada

Criacéo de setor/estrutura de seguranca da
informacdo vinculado(a) a Presidéncia e alinhado a
STI.

100% implantado

Alinhamento

(RESOLUCAO
370/2021)

Seguranca da
Informacé&o e Protecéo
de dados

ENTIC - JUD

Plano de Gestao 2023
- 2025

Perspectiva
Processos Internos -
OE 8, OE 09, OE 10

Promover Servicos
de Infraestrutura e
Solugdes
corporativas

Implementacédo de computagcdo em nuvem

Promover disponibilidade e
redundancia nos servicos de
TI

Adotar o padréo nacional definido pelo CNJ para a
utilizacdo das credenciais de login Unico e
interface de interacéo dos sistemas, com o
objetivo de uniformizar e garantir a experiéncia
Unica de interacdo com os sistemas judiciais.

Todos os sistemas Judiciais
Logando no SSO

A manutencao de documentos eletrénicos,
incluindo o armazenamento e descarte, devera
seguir as diretrizes definidas na Recomendacéo
CNJ n 0 46/2013 e na Lei no 13.709/2018, e
alteracfes posteriores.

Regulamentacé&o Publicada

Servicos de
Infraestrutura e
Solucdes corporativas

Perspectiva
Processos Internos -
OE 8, OE 09, OE 10




Iniciativas

Implantar a Central GUnica de Atendimento

(omnichanel)

Terceirizacao através de
licitacdo

(RESOLUCAO

Implementacéo de devops

35% (Formacéo aplicada)

Programa Green IT Furukawa - TIRR.

Desenvolver acdes de
preservacdo ao meio
ambiente

Expanséo de conectividade - Rede TIRR em todo o
estado.

Contratacdo de empresas provedoras de acesso a
internet, para regides locais, rurais e mais
remotas.

Redundancia em locais ja
atendidos;

Melhoria de conectividade em
regides precarias;

Ampliagdo dos atendimentos
jurisdicionados

Expansédo de conectividade - PTT.mprr.mp.br

Adeséo da Oi ao Projeto do
MP

Aquisicao de Infraestrutura para Data Center -
Expanséo equipamentos

Contratacdo de suporte Proativo, aquisi¢cédo de
equipamentos/Softwares para Solucédo de
HiperConvergéncia.

Criacdo de Uma ata de
registro de prec¢os;
Renovagéo dos servi¢os de
suporte e Garantia;
Renovacgéo do Site Principal.

Estrutura de Data Center Para Site Backup.
Montagem/Fabricacdo de um ambiente Data Center
Externo para abrigar os equipamentos hiper

Construcdo de um ambiente
Data Center, separado do
Forum Criminal para abrigo de
todo o Site Backup.

Alinhamento

ENTIC - JUD

Plano de Gestao 2023

370/2021) - 2025



http://ptt.mprr.mp.br/
http://ptt.mprr.mp.br/

Iniciativas

convergentes instalados no Site Backup no Férum

Criminal.

Conteinerizacdo dos Servigos Mondlitos de TI.
(jJuntamente com SUBSI)

Migracédo de Servicos Monoliticos de Tl para
Servigos Micro servigos.

Implementacao do Devops é
necessaria

Aquisicao de suporte especializado de
orquestrador de micro servigos.

Descricdo: Aquisicdo de suporte especializado ou
subscricao de orquestrador de micro servigcos e
treinamento.

Capacitacéo de Servidores;
Ambientacéo de novas
tecnologias.

Descricdo: Elaboracao da politica de backup
pertinente aos recursos atuais de hardware e
software.

Estratégia de prevencgdes
contra exclusao acidentais,
ataques e panes em todo
ambiente de dados do TJRR.

Melhoria da Infraestrutura de Backup

Descricdo: Aquisicéo de servigcos e equipamentos
para infraestrutura para backup.

Manter integridade dos
dados/informacg6es do TIRR;
Promover seguranca nas
informacdes.

Aquisicdo e instalacdo de novos equipamentos de
rede switch

Substituicdo de equipamentos
antigos;

Alinhamento

ENTIC - JUD
(RESOLUCAO
370/2021)

Plano de Gestao 2023
- 2025




Alinhamento

Obijetivo NEES ENTIC - JUD Plano de Gestio 2023

(RESOLUCAO

370/2021) - 2025

Descricdo: Aquisicdo de equipamentos de rede do [Atendimento de novas
tipo switch de acesso. demandas do Judiciario.

Telefonia em nuvem

- S ~ . R a ;
Descricdo: Aquisicéo de solucéo de telefonia em edugdo de custos

nuvem.

Modificar o método de assinatura no sistema
PROJUDI. A fim de ndo haver mais a dependéncia [Novo método implantado
de bibliotecas de terceiros

Alterar a ferramenta de autenticacdo no ambito do
sistema PROJUDI, passando-se a utilizar a
ferramenta KEYLOCK(Centralizador de contas
mais moderno e seguro)

100% concluido

Adaptacéo e implementagdo de novos recursos

. Aumentar a arrecadagéo
sistema de custas

Atualizacdo sistema SEIl para a verséo 4 Versao 4 instalada

Substituir o atual fluxo de
Refatoracdo e automatizacéo do DJE publicacdo em uma Unica
aplicacédo

Melhoria continua nos servicos CODEX Manter o CODEX atualizado




Objetivo

Iniciativas

Expanséo do N1 - Service Desk / N3 - Técnico de

laboratério / N3 - RPA

Contratacéo efetuada

Gestéo de Ativos
Descricdo: Aquisicéo de sistema de
gerenciamento do parque computacional.

Software implantado

Software de Acesso Remoto
Descricdo: Aquisicéo de Software de Acesso
Remoto

Software implantado

Aquisicdo de Computadores
Descricdo: Aquisi¢cédo de 1.200 computadores

Contratacéo efetuada

Aquisicdo de notebooks
Descricdo: Aquisicédo de 70 Notebooks

Contratacéo efetuada

Aquisicao de kit de videoconferéncia
Descricdo: Aquisicdo de 30 kits de
videoconferéncia

Contratacéo efetuada

Alinhamento

(RESOLUCAO
370/2021)

ENTIC - JUD

Plano de Gestao 2023
- 2025

Aprimorar as
Aquisicdes e
Contratacfes

Criacédo da unidade de Fiscalizac&o e contratos

Unidade Criada e funcionando

Criacdo de uma unidade de compras de TI;

Unidade Criada e funcionando

Execucado do orcamento de TIC

Execucao do Plano de Contratacdes

100%

Aquisicdes e
Contratacdes

Perspectiva
Processos Internos -
OE 8, OE 09, OE 10

Ampliacao do Bl

100% implementado




Objetivo Iniciativas

Integrar os portais do TJRR

90%

Sessdao de Julgamento Virtual
Promover a

Transformacéao

Sessao virtual integrada no
Projudi

Digital Projeto Automatta

100% implementado

Saneamento de dados processuais

100% implementado

Dados em tempo real

100% implementado

Alinhamento

ENTIC - JUD
(RESOLUCAO
370/2021)

Iniciativas de
transformacéo digital

Plano de Gestao 2023
- 2025

Perspectiva
Sociedade OE - 04, 05

Tabela 2: Alinhamento do PDTIC 2023-2025




6. PERFIL DE GOVERNANCA DE TIC

Na dltima edicdao do Levantamento de Governanca, gestdao e Infraestrutura de TIC do
Poder Judiciario — iGovTIC -JUD (Resultado do Questionario de TIC — 2022), este Egrégio
Tribunal alcancou a nota 94,21 (nota maxima é 100) ficando na segunda posicdao na
classificacdo geral e na primeira na classificacdo por porte (pequeno), tendo alcancado
nivel de maturidade de Exceléncia.

Distribuico dos Resultados dos Orgdos por Nivel de Maturidade

Total de Orgéos Resultado do érgio Média Geral por Dominio

Gerenc. de Servigos de TI Governanga e Gestio

m: 94,21 97,67 99,75

Média dos Resultados por Tema Média dos Resultados por Dominio

100,00 B
79.80
Gerenciamento de Servigos de TIC
58,60 -
8
Governanga e Gestio de TIC 9075
.08
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Tema Resultado iGavTIC-ILIN

Figura 6 - Resultados do IGOV -TIC 2021

7. PLANOS DE ACAO

Cada gestor responsavel desenvolvera o plano de agao das iniciativas dispostas sob sua
responsabilidade, onde definirdao a¢des a serem executadas, prazos de entrega, recursos
e resultados esperados para alcancar as metas estabelecidas.
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1XsK Fzfi9TnlhNHW4b8WM6LhGaiYbS0ic-6-
k2tLhX!/edit?usp=sharing

8. DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Os sistemas a serem desenvolvidos, descontinuados e atualizados podem ser
acompanhados pelo Portfélio de Sistemas: https://sti.tjrr.jus.br/governanca-de-
ti/portfolio-servicos


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1XsK_Fzfj9TnlhNHW4b8WM6LhGaiYbS0ic-6-k2tLhXI/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1XsK_Fzfj9TnlhNHW4b8WM6LhGaiYbS0ic-6-k2tLhXI/edit?usp=sharing

9. PLANO ANUAL DE CONTRATAGOES DE TIC

Em atendimento ao Art. 72 da Resolucdo CNJ 182/2013, o documento encontra-se no
https://sti.tjrr.jus.br/governanca-de-ti/pactic

10. PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC

Este plano diretor podera ser revisado a qualquer instante, desde que suas alteracoes
sejam aprovadas pelo Comité de Gestao de Tecnologia da Informacao e Comunicagao,
constando no plano de versdes.

11. CONCLUSAO

O PDTIC, tem como objetivo planejar as a¢des de TIC para auxiliar a execu¢ao do PEl,
garantindo eficiéncia, agilidade e confiabilidade as atividades relacionadas a prestacao
jurisdicional, por meio da automacao de rotinas e uso de recursos tecnolégicos.

Para assegurar a execuc¢ao dos objetivos a que se propde, € fundamental o apoio e
acompanhamento continuo do PDTIC pelo gestor da Secretaria de Tecnologia da
Informacao e Comité Gestor de Tecnologia da Informacao.

A execucao dos PDTIC anteriores evidenciou a importancia dos recursos humanos e
orcamentarios como fator essencial para o cumprimento das a¢des planejadas.

Diante deste contexto, para o biénio 2023-2025, o PDTIC ndo é somente um artefato para
cumprir as exigéncias dos orgaos de controle, e sim um instrumento efetivo de
planejamento que oriente as acdes de TIC para que agregue valor a prestacao
jurisdicional deste Tribunal.


https://sti.tjrr.jus.br/governanca-de-ti/pactic

