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APRESENTACAO

O Catalogo de Servicos da Secretaria de Tecnologia da Informacao (STI) do Tribunal
de Justica de Roraima é um instrumento de referéncia destinado a apresentar, de
maneira organizada e transparente, o conjunto de servicos e recursos tecnoldgicos
disponibilizados a magistrados, servidores e demais usuarios desta Corte.

Sua finalidade é facilitar o acesso as informacdes sobre cada servico, orientando
qguanto aos procedimentos para solicitagcao, prazos de atendimento e canais de
suporte. A estrutura do catalogo esta alinhada as melhores praticas de gestao de
servicos de TI, inspiradas em modelos reconhecidos internacionalmente, como ITIL
e Cobit, buscando assegurar a eficiéncia, a padroniza¢cao e a melhoria continua no
atendimento.

Todos os servicos aqui descritos deverao ser solicitados por meio da Central de
Servicos, que constitui o ponto Unico de contato entre os usuarios e a equipe
técnica da STI, garantindo maior controle, agilidade e rastreabilidade das
demandas.

Os prazos estabelecidos nos Acordos de Nivel de Servico (ANS) sao contados
exclusivamente em dias e horas Uteis.




Distribuicao dos servicos

Nome do Servi¢co

Descricdo

0001

Usuarios e Senhas

Criacdo de credenciais de acesso (usudrio e senha)
para autenticacdo do usuario na rede do TJRR. A
credencial de acesso permite ao usuario acessar

arquivos compartilhados do servidor de arquivos, e-

mail, Internet e alguns sistemas internos da
Intranet.Todos os sistemas do TJRR devem ser
acessados com usuario e senha.

0002

PROJUDI

Cadastro de Servidores, defensores publicos,
promotores, procuradores para acessar o Sistema
PROJUDI.Suporte, auxilio no manuseio, prestacdo de
informacdes, ajuda com os menus, correcdes,
gerenciamento das rotinas de trabalho, otimizacdo
do uso do sistema e catalogacdo dos erros
encontrados.

0003

Sistemas de Apoio Administrativo

Sistemas para apoio aos processos do TJRR
incluindo, SEI, ERP, Tamandud etc. ERP-Thema -
Sistema de Gestdo Integrado com maddulos de
AdmRH, protocolo, almoxarifado, financeiro, contabil,
licitagcdes, contratos, frota e patrimdnio.

0004

Sistemas de Apoio Jurisdicional

Sistemas para apoio as praticas judiciais e ao sistema
Projudi

0005

Certificado Digital e Token

O TJRR disponibiliza a todos os seus servidores um
Certificado Digital em Token com criptografia de 128
bits e com validade de 3 anos. Esse certificado pode
ser usado para acesso aos sistemas PJe, PROJUDI,
bem como sistemas governamentais como Receita
Federal, Policia Federal.

0006

Desktop/Notebook, Impressora e Periféricos

Para solicitacdes de servigos ou manutengcdo em
estacdes de trabalho sendo computadores ou
notebooks, impressoras, monitores, ou outros

periféricos.

0007

E-mail, Comunicacdo e Colaboracédo

Os sistemas de comunicacdo interna como o SPARK,
ou o e-mail institucional que necessitam de
configuracdo ou cadastro, podem ser solicitados.




Nome do Servi¢co

Descricdo

0008

Equipamento multimidia e didatico

Podem ser feitas solicitacdes de equipamentos como
projetores multimidia (data show) telas de projecao,
cabos de conexdo de video, ajustes ou instalacdo de
softwares educacionais na sala de treinamento da
EJURR.

0009

Internet e navegacao

E permitido aos servidores utilizarem o acesso a
Internet como ferramenta de trabalho. Esse acesso é
controlado e regido por norma especifica que deve

ser observada.

0010

Link de Dados

A conectividade do link de dados entre os prédios e
Comarcas do TJRR, quando esses ndo estiverem
conseguindo acessar nenhum dos sistemas
disponibilizados pelo Tribunal; dentre eles: Intranet,
site do TJRR, Siscom, Projudi, PJe e servidor de
arquivos.

oomn

Rede Local e Wireless

Instalacdo, manutencdo ou adequacao de ponto de
rede de dados. Em todos os prédios da capital do
TJRR tem disponivel uma rede sem fio que pode ser
usada pelos servidores.

0012

Servicos de Data Center

Backups e restauracdes, espaco em Storage,
maquinas virtuais, hospedagem de sites.

0013

Sites e Portais do TJRR (Intranet e Internet)

A STl pode desenvolver e ajustar os portais, hot sites,
banners, infograficos e outras artes visuais para o
TJRR.

0014

Relatoérios e Estatisticas

Geracado de relatoérios e informacdes estatisticas
relacionadas aos sistemas processuais.

0015

Videoconferéncia

Configuracdo dos equipamentos para
videoconferéncia. Os equipamentos de video
conferéncia incluem: codec (coder/decoder), cAmera,
microfone, controle remoto, interface de
comunicacao (IP, ISDN ou V.35).

0016

Servigos Externos

Servicos prestados por outros 6rgaos.




ID Nome do Servi¢co Descricdo
0017 Telefonia Instalacéo, .suporte e S:o_nﬂgu_racao de'no.vos ramais e
linhas telefénicas fixas e modveis.
O TJRR, disponibiliza a instalacdo de softwares e
ferramentas de acessibilidade como: Programa para
leitor Tela, sintetiz r voz, ferramen
0018 Acessibilidade eitor de Tela, sintetizador de voz, ferramentas de

constraste e ampliacdo de tela, para auxiliar
servidores com deficiéncia auditiva, visual
(acentuada ou total).




Usuarios e Senhas

ID DO SERVICO

0001

Nome do Servigo

Usuadrios e Senhas

Criacdo de credenciais de acesso (usuario e senha) para autenticacdo do usuario na rede do
TJRR. A credencial de acesso permite ao usuario acessar arquivos compartilhados do

Descricdo . ) ) ) )
servidor de arquivos, e-mail, Internet e alguns sistemas internos da Intranet.Todos os
sistemas do TJRR devem ser acessados com usudrio e senha.

Categoria Segurang¢a

Responsavel Subsecretaria de Infraestrutura de TIC

Contato de suporte

Sistema SONDA: chamadofacil.sondait.com.br/Cliente
E-mail: atendimento@tjrr.jus.br

Telefones: (95) 3198-4141 e 0800 723-1783

Spark: Central de Servigcos

Aplicativo: Sonda Support Mobile

Prioridade

Alta

Usuarios/Requisitos para
utilizacdo do servico

Magistrados, servidores efetivos e comissionados

Horario de Suporte

Segunda a Sexta, das 08h as 18h (exceto feriados)

Politicas/Regras Gerais
Relacionadas

O agente judicidrio deve proteger sua identidade digital, devendo suas credenciais, senhas e
acessos serem pessoais e tratados de forma segura, confidencial, intransferivel,
intransmissivel, possuindo apenas as permissdes suficientes para realizacdo das suas
atividades,com orientac¢do nos principios do conjunto minimo de permissdes que precisam
ser atribuidos.

Como Acessar

Manual de Instrucao

Tempo para Solucédo

Procedimentos para iniciar, alterar ou terminar o servico.

(SLA)

2h Criar usuario

15min Modificar senhaAcessar o portal e fazer a mudanca http://intranet.tjrr.jus.br/index.php/serv-
mudar-senhas

2h Recuperar senha

2h Relotacdo de usuario

Bloquear ou Excluir usudrios




Projudi

ID DO SERVICO

0002

Nome do Servi¢o

PROJUDI

Cadastro de Advogados para acessar os Sistemas PROJUDI. Cadastro de Servidores,
defensores publicos, promotores, procuradores para acessar os Sistemas PROJUDI.Suporte,

Descri¢cé&o auxilio no manuseio, prestacdo de informacdes, ajuda com os menus, corregdes,
gerenciamento das rotinas de trabalho, otimizacdo do uso do sistema e catalogacdo dos
erros encontrados.

Categoria Sistema

Responsavel Setor de Implantacdo de Sistemas Judiciais

Contato de suporte

Sistema SONDA: chamadofacil.sondait.com.br/Cliente
E-mail: atendimento@tjrr.jus.br

Telefones: (95) 3198-4141 e 0800 723-1783

Spark: Central de Servicos

Aplicativo: Sonda Support Mobile

Prioridade

Muito Alta

Usuarios/Requisitos para
utilizacdo do servico

Servidores do TJRR, advogados, defensores publicos, promotores e procuradores.

Horario de Suporte

Segunda a Sexta, das 08h as 18h (exceto feriados)

Politicas/Regras Gerais
Relacionadas

Para servidores:Fornecimento das informacgdes exigidas na ficha de cadastro (anexo
DDemais:Fornecimento das informac¢des exigidas na ficha de cadastro (anexo I), cépia do
CPF, copia da carteira da OAB, copia de comprovante de endereco e, quando necessario,
copia do contrato social e carta de preposto da empresa devidamente autenticadas e/ou
com firma reconhecida e/ou assinadas digitalmente é absolutamente indispensavel.

Como Acessar

https://projudi.tjrr.jus.br/projudi/

Manual de Instrucdo

Informacgdes aos Advogados || Videoaulas no link:https://projudi.tjrr.jus.br/projudi/

Tempo para Solucdo
(SLA)

Procedimentos para iniciar, alterar ou terminar o servico.

75min Liberacdo de certificado

6h Pds atualizacdo

24h Alteracdo de dados processuais
1h Cadastro

75min Suporte




ID DO SERVICO

0002

75min Bloqueio/exclusdo

1h Relotacdo/habilitacdo
6h Indisponibilidade

5 dias Erro no sistema




SISTEMAS DE APOIO ADMINISTRATIVO

ID DO SERVICO

0003-a

Nome do Servigo

ERP (Cruviana; ADMRH; etc.)

Atualmente o TJRR utiliza o Sistema de Gestédo Integrado ERP- Thema, com maddulos de

Descricé&o recursos humanos, protocolo, almoxarifado, financeiro, contabil, licitacdes, contratos, frota e
patriménio.

Categoria Sistema

Responsavel Setor de Sistemas Administrativos

Contato de suporte

Sistema SONDA: chamadofacil.sondait.com.br/Cliente
E-mail: atendimento@tjrr.jus.br

Telefones: (95) 3198-4141 e 0800 723-1783

Spark: Central de ServicosAplicativo: Sonda Support Mobile

Prioridade

Muito Alta

Usuarios/Requisitos para
utilizacdo do servico

Servidores efetivos, comissionados e magistrados.

Horario de Suporte

Segunda a Sexta, das 08h as 14h (exceto feriados)

Politicas/Regras Gerais
Relacionadas

Como Acessar

Aplicagéo e
Links:http://grp.tjrr.jus.br/transparencia/home.faceshttps:/www.tjrr.jus.br/rhsysweb/public/x
cp/Xcplogin.xhtml

Manual de Instrucdo

http://intranet.tjrr.jus.br/index.php/gerenciamento-de- informacoes/207-cruviana

Tempo para Solucdo
(SLA)

Procedimentos para iniciar, alterar ou terminar o servico.

2h Cadastro/alteracdo de lotacdo
6h Erro no sistema

6h Indisponibilidade

75min Suporte

75min Suporte

1h Relotacdo/habilitacado




ID DO SERVICO 0003-b

Nome do Servico SEI

Descricdo Sistema Eletrénico de Informacao - Processos Administrativos
Categoria Sistema

Responsavel Setor de Sistemas Administrativos

Sistema SONDA: chamadofacil.sondait.com.br/Cliente
E-mail: atendimento@tjrr.jus.br

Contato de suporte Telefones: (95) 3198-4141 e 0800 723-1783

Spark: Central de Servicos

Aplicativo: Sonda Support Mobile

Prioridade Alta

Usudrios/Requisitos para

L - ) Servidores efetivos, comissionados e magistrados.
utilizacdo do servico

Horario de Suporte Segunda a Sexta, das 08h as 14h (exceto feriados)

Todos os documentos serdo criados dentro do sistema, sem necessidade de utilizacdo de
editor de textos.Todos os documentos utilizam assinatura digital, incluindo arquivos que
forem anexados ao longo do andamento do documento.

Politicas/Regras Gerais
Relacionadas

Como Acessar http://sei.tjrr.jus.br/

Manual de Instrucdo Dentro do préprio sistema no link Para saber+

Tempo para Solugcdo . L . .
Pop ¢ Procedimentos para iniciar, alterar ou terminar o servico.

(SLA)

2h Cadastro

6h Erro no sistema
6h Indisponibilidade

75min Suporte




ID DO SERVICO

0003-c

Nome do Servigo

Tamandua

Descricédo O sistema apresenta no portal da transparéncia os contratos e licitacdes do TJRR.
Categoria Sistema
Responsavel Setor de Sistemas Administrativos

Contato de suporte

Sistema SONDA: chamadofacil.sondait.com.br/Cliente
E-mail: atendimento@tjrr.jus.br

Telefones: (95) 3198-4141 e 0800 723-1783

Spark: Central de Servicos

Aplicativo: Sonda Support Mobile

Prioridade

Média

Usudrios/Requisitos para
utilizacdo do servico

Magistrados, servidores efetivos e comissionados

Horario de Suporte

Segunda a Sexta, das 08h as 14h (exceto feriados)

Politicas/Regras Gerais
Relacionadas

Tamandua -Sistema alimentado pelos setores SUBCOT. e SUBCON, CPLJ. Utilizado para
consulta pelo publico externo.

Como Acessar

Acesso publico as informacdes:http:/transparencia.tjrr.jus.brAcesso ao sistema para
alimentacdo pela DAGC:http://tamandua.tjrr.jus.br/tamandua/pages/login.xhtml

Manual de Instrucdo

Tempo para Solucado
(SLA)

Procedimentos para iniciar, alterar ou terminar o servico.

1h Cadastro

6h Erro no sistema
6h Indisponibilidade
75min Suporte




ID DO SERVICO

0003-d

Nome do Servigo

OMD - Quvidoria

Através do sistema de Ouvidoria o objetivo do Tribunal de Justica de Roraima é oferecer um
canal de comunicacdo online onde o cidaddo enviara informacdes, criticas, sugestdes,

Descrigcado L . ) ) .
¢ denuncias e elogios. Assim estaremos prestando um servi¢co de qualidade ao
cliente/cidadao.
Categoria Sistema
Responsavel Setor de Sistemas Administrativos

Contato de suporte

Sistema SONDA: chamadofacil.sondait.com.br/Cliente
E-mail: atendimento@tjrr.jus.br

Telefones: (95) 3198-4141 e 0800 723-1783

Spark: Central de Servicos

Aplicativo: Sonda Support Mobile

Prioridade

Média

Usuarios/Requisitos para
utilizacdo do servico

Magistrados, servidores efetivos e comissionados

Horario de Suporte

Segunda a Sexta, das 08h as 14h (exceto feriados)

Politicas/Regras Gerais
Relacionadas

O usuédrio deve preencher todas as informacdes solicitadas no sistema.

Como Acessar

https://juris.tjrr.jus.br/juris/ouvidoria

Manual de Instrucdo

http://intranet.tjrr.jus.br/images/images_manuais/manuais_pdf/ MANUAL-
OMD_Completo.pdf

Tempo para Solucdo
(SLA)

Procedimentos para iniciar, alterar ou terminar o servico.

2h Cadastro

6h Erro no sistema
6h Indisponibilidade
75min Suporte




ID DO SERVICO

0003-e

Nome do Servigo

Sistema de Gestdo de Magistrados - SIDM

Descricédo Sistema de Gestdo de Magistrados
Categoria Sistema
Responsavel Setor de Sistemas Administrativos

Contato de suporte

Sistema SONDA: chamadofacil.sondait.com.br/Cliente
E-mail: atendimento@tjrr.jus.br

Telefones: (95) 3198-4141 e 0800 723-1783

Spark: Central de Servicos

Aplicativo: Sonda Support Mobile

Prioridade

Média

Usudrios/Requisitos para
utilizacdo do servico

Magistrados, servidores efetivos e comissionados

Horario de Suporte

Segunda a Sexta, das 08h as 14h (exceto feriados)

Politicas/Regras Gerais
Relacionadas

O usuério deve preencher todas as informagdes solicitadas no sistema.

Como Acessar

Manual de Instrucdo

Tempo para Solucdo
(SLA)

Procedimentos para iniciar, alterar ou terminar o servico.

2h Cadastro

6h Erro no sistema
6h Indisponibilidade
75min Suporte




ID DO SERVICO 0003-f

Nome do Servico AGIS (descontinuado)

O AGIS era um Sistema de Gerenciamento Eletronico de Documentos, que agora é utilizado

Descricdo o
apenas para consulta histérica de documentos.

Categoria Sistema

Responsavel Setor de Sistemas Administrativos

Sistema SONDA: chamadofacil.sondait.com.br/Cliente
E-mail: atendimento@tjrr.jus.br

Contato de suporte Telefones: (95) 3198-4141 e 0800 723-1783

Spark: Central de Servigcos

Aplicativo: Sonda Support Mobile

Prioridade Média

Usuarios/Requisitos para

. - ) Magistrados, servidores efetivos e comissionados
utilizagao do servigco

Horario de Suporte Segunda a Sexta, das 08h as 14h (exceto feriados)

Todos os documentos serdo criados dentro do sistema, sem necessidade de utilizacdo de
editor de textos.Todos os documentos utilizam assinatura digital, incluindo arquivos que
forem anexados ao longo do andamento do documento.

Politicas/Regras Gerais
Relacionadas

Como Acessar http://agis.tjrr.jus.br/agis/login.xhtml

Manual de Instrucdo http://agis.tjrr.jus.br/agis/publico/manual-agis.pdf

Tempo para Solugcdo . L ) .
Pop ¢ Procedimentos para iniciar, alterar ou terminar o servico.

(SLA)

75min Suporte

6h Erro no sistema
6h Indisponibilidade

75min Suporte




SISTEMAS DE APOIO JURISDICIONAL

ID DO SERVICO

0004-a

Nome do Servigo

Alvite

O sistema faz uma verificagdo didria na base de dados do Processo Judicial Digital (Projudi),
identificando registros que precisam de correcdo. O sistema realiza buscas em outras bases

Descri¢éo . . =
1€ de dados como a Receita Federal, SEEU, SISCOM, e o PJE para sugerir a correcdo com base
nos dados de nome e filiagdo.
Categoria Sistema
Responsavel Setor de Sistemas Judiciais

Contato de suporte

Sistema SONDA: chamadofacil.sondait.com.br/Cliente
E-mail: atendimento@tjrr.jus.br

Telefones: (95) 3198-4141 e 0800 723-1783

Spark: Central de Servicos

Aplicativo: Sonda Support Mobile

Prioridade

Média

Usuarios/Requisitos para
utilizacdo do servico

SUBSI

Horario de Suporte

Segunda a Sexta, das 08h as 14h (exceto feriados)

Politicas/Regras Gerais
Relacionadas

Manual de Instrucdo

Tempo para Solucao

Procedimentos para iniciar, alterar ou terminar o servico.

(SLA)

2h Cadastro e Habilitacdo
75min Suporte

6h Erro no sistema

6h Indisponibilidade
75min Suporte




ID DO SERVICO

0004-b

Nome do Servico

BNMP 2.0

Descri¢cdo Sistema de cadastro de mandados de prisdo para envio ao Conselho Nacional de Justica.
Categoria Sistema
Responsavel Setor de Sistemas Judiciais

Contato de suporte

Sistema SONDA: chamadofacil.sondait.com.br/Cliente
E-mail: atendimento@tjrr.jus.br

Telefones: (95) 3198-4141 e 0800 723-1783

Spark: Central de Servicos

Aplicativo: Sonda Support Mobile

Prioridade

Média

Usudrios/Requisitos para
utilizacdo do servico

Magistrados, servidores efetivos e comissionados

Horario de Suporte

Segunda a Sexta, das 08h as 14h (exceto feriados)

Politicas/Regras Gerais
Relacionadas

12 nivel de atendimento realiza o cadastro e habilitacdo. Caso haja problemas referentes a
erros e indisponibilidade do sistema, é registrado um chamado e encaminhado um e-mail ao
CNJ (sistemasnacionais@cnj.jus.br)

Como Acessar

https://portalbnmp.cnj.jus.br/

Manual de Instrucao

Tempo para Solugéo
(SLA)

Procedimentos para iniciar, alterar ou terminar o servico.

2h Cadastro e Habilitacdo
6h Erro no sistema

6h Indisponibilidade
75min Suporte




ID DO SERVICO

0004-c

Nome do Servico

Certiddo Negativa

Descri¢cdo E o sistema de consulta de certiddes de antecedentes do TJRR.
Categoria Sistema
Responsavel Setor de Sistemas Judiciais

Contato de suporte

Sistema SONDA: chamadofacil.sondait.com.br/Cliente
E-mail: atendimento@tjrr.jus.br

Telefones: (95) 3198-4141 e 0800 723-1783

Spark: Central de Servicos

Aplicativo: Sonda Support Mobile

Prioridade

Média

Usudrios/Requisitos para
utilizacdo do servico

Publico em geral

Horario de Suporte

Segunda a Sexta, das 08h as 14h (exceto feriados)

Politicas/Regras Gerais
Relacionadas

Como Acessar

http://certidao.tjrr.jus.br/certidao/pages/certidao/certidao-negativa

Manual de Instrucdo

Tempo para Solugéo
(SLA)

Procedimentos para iniciar, alterar ou terminar o servico.

5 dias Erro no sistema
6h Indisponibilidade
75min Suporte

75min Suporte




ID DO SERVICO

0004-d

Nome do Servigo

CUMPRIDORES

Sistema para auxiliar a VEPEMA no controle de frequéncias de cumpridores de penas e

Descricdo medidas alternativas.
Categoria Sistema
Responsavel Setor de Sistemas Judiciais

Contato de suporte

Sistema SONDA: chamadofacil.sondait.com.br/Cliente
E-mail: atendimento@tjrr.jus.br

Telefones: (95) 3198-4141 e 0800 723-1783

Spark: Central de Servicos

Aplicativo: Sonda Support Mobile

Prioridade

Alta

Usuarios/Requisitos para
utilizagdo do servigo

vepema

Horario de Suporte

Segunda a Sexta, das 08h as 14h (exceto feriados)

Politicas/Regras Gerais
Relacionadas

Manual de Instrucdo

Tempo para Solucdo
(SLA)

Procedimentos para iniciar, alterar ou terminar o servico.

2h Cadastro

5 dias Erro no sistema
3h Indisponibilidade
75min Suporte

75min Suporte




ID DO SERVICO

0004-e

Nome do Servigo

Custas Processuais - FUNDEJURR (Guia de arrecadag¢éo)

Sistema de geracdo e acompanhamento de guias de custas processuais do Fundo Especial

Descricao do Poder Judiciario do Estado de Roraima (FUNDEJURR).
Categoria Sistema
Responsavel Setor de Sistemas Judiciais

Contato de suporte

Sistema SONDA: chamadofacil.sondait.com.br/Cliente
E-mail: atendimento@tjrr.jus.br

Telefones: (95) 3198-4141 e 0800 723-1783

Spark: Central de Servicos

Aplicativo: Sonda Support Mobile

Prioridade

Alta

Usuarios/Requisitos para
utilizagdo do servigo

Publico em geral

Horario de Suporte

Segunda a Sexta, das 08h as 14h (exceto feriados)

Politicas/Regras Gerais
Relacionadas

Como Acessar

http:/www.tjrr.jus.br/guia-arrecadacao/pages/publico/nova-guia-judicial

Manual de Instrucdo

Tempo para Solucdo
(SLA)

Procedimentos para iniciar, alterar ou terminar o servico.

2h Cadastro

5 dias Erro no sistema
3h Indisponibilidade
75min Suporte




ID DO SERVICO

0004-f

Nome do Servigo

DRS-AUDIENCIAS (em desuso)

Descri¢cdo Sistema de gravacdo de dudio e video das audiéncias. Somente consulta
Categoria Sistema
Responsavel Setor de Central de Servico

Contato de suporte

Sistema SONDA: chamadofacil.sondait.com.br/Cliente
E-mail: atendimento@tjrr.jus.br

Telefones: (95) 3198-4141 e 0800 723-1783

Spark: Central de Servicos

Aplicativo: Sonda Support Mobile

Prioridade

Muito Alta

Usuarios/Requisitos para
utilizacdo do servico

Servidores das unidades cartorarias do TJIRR

Horario de Suporte

Segunda a Sexta, das 08h as 18h (exceto feriados)

Politicas/Regras Gerais
Relacionadas

Como Acessar

Aplicativo desktop

Manual de Instrucdo

Tempo para Solucao
(SLA)

Procedimentos para iniciar, alterar ou terminar o servico.

75min Suporte

5 dias Erro no sistema
3h Indisponibilidade
75min Suporte




ID DO SERVICO

0004-g

Nome do Servigo

Jurisprudéncia

Sistema de para consulta a base de jurisprudéncia do Tribunal de Justica do Estado de

D ica .
escricao Roraima.
Categoria Sistema
Responsavel Setor de Sistemas Judiciais

Contato de suporte

Sistema SONDA: chamadofacil.sondait.com.br/Cliente
E-mail: atendimento@tjrr.jus.br

Telefones: (95) 3198-4141 e 0800 723-1783

Spark: Central de Servicos

Aplicativo: Sonda Support Mobile

Prioridade

Baixa

Usuarios/Requisitos para
utilizagdo do servigo

Publico em geral

Horario de Suporte

Segunda a Sexta, das 08h as 14h (exceto feriados)

Politicas/Regras Gerais
Relacionadas

Como Acessar

http://jurisprudencia.tjrr.jus.br/juris/

Manual de Instrucdo

Tempo para Solucdo
(SLA)

Procedimentos para iniciar, alterar ou terminar o servico.

5 dias Erro no sistema
6h Indisponibilidade
75min Suporte

75min Suporte




ID DO SERVICO

0004-h

Nome do Servigo

Pauta de Julgamento Eletrénico

Descri¢cdo Sistema de Pauta
Categoria Sistema
Responsavel Setor de Sistemas Judiciais

Contato de suporte

Sistema SONDA: chamadofacil.sondait.com.br/Cliente
E-mail: atendimento@tjrr.jus.br

Telefones: (95) 3198-4141 e 0800 723-1783

Spark: Central de Servicos

Aplicativo: Sonda Support Mobile

Prioridade

Alta

Usuarios/Requisitos para
utilizacdo do servico

Servidores das unidades cartorarias do TJIRR

Horario de Suporte

Segunda a Sexta, das 08h as 14h (exceto feriados)

Politicas/Regras Gerais
Relacionadas

Como Acessar

http://scba.tjrr.jus.br/scba/

Manual de Instrucdo

Tempo para Solucado
(SLA)

Procedimentos para iniciar, alterar ou terminar o servico.

65 min Erro no sistema
65 min Indisponibilidade
30min Suporte

75min Suporte




ID DO SERVICO

0004-i

Nome do Servigo

SCBA

Descri¢cdo Sistema de Cadastro de Bens Apreendidos do Poder Judicidrio do Estado de Roraima.
Categoria Sistema
Responsavel Setor de Sistemas Judiciais

Contato de suporte

Sistema SONDA: chamadofacil.sondait.com.br/Cliente
E-mail: atendimento@tjrr.jus.br

Telefones: (95) 3198-4141 e 0800 723-1783

Spark: Central de Servicos

Aplicativo: Sonda Support Mobile

Prioridade

Alta

Usuarios/Requisitos para
utilizacdo do servico

Servidores das unidades cartorarias do TJIRR

Horario de Suporte

Segunda a Sexta, das 08h as 14h (exceto feriados)

Politicas/Regras Gerais
Relacionadas

Como Acessar

http://scba.tjrr.jus.br/scba/

Manual de Instrucdo

Tempo para Solucado
(SLA)

Procedimentos para iniciar, alterar ou terminar o servico.

2h Cadastro

5 dias Erro no sistema
6h Indisponibilidade
75min Suporte




ID DO SERVICO

0004-j

Nome do Servigo

SICOJURR

Descri¢cdo Sistema de comunicac¢ao digital para publicacdo no Didrio Oficial da Justica de Roraima.
Categoria Sistema
Responsavel Setor de Sistemas Judiciais

Contato de suporte

Sistema SONDA: chamadofacil.sondait.com.br/Cliente
E-mail: atendimento@tjrr.jus.br

Telefones: (95) 3198-4141 e 0800 723-1783

Spark: Central de Servicos

Aplicativo: Sonda Support Mobile

Prioridade

Média

Usuarios/Requisitos para
utilizacdo do servico

Todos os servidores do TJRR e servidores das unidades parceiras

Horario de Suporte

Segunda a Sexta, das 08h as 14h (exceto feriados)

Politicas/Regras Gerais
Relacionadas

Como Acessar

http:/www.tjrr.jus.br/sicojurr/login.jsf

Manual de Instrucdo

Tempo para Solucado
(SLA)

Procedimentos para iniciar, alterar ou terminar o servico.

2h Cadastro

5 dias Erro no sistema
6h Indisponibilidade
75min Suporte




ID DO SERVICO

0004-k

Nome do Servigo

SISCOM (descontinuado)

Descri¢cdo Sistema de acompanhamento dos processos judiciais fisicos do TJRR. (consulta)
Categoria Sistema
Responsavel Setor de Sistemas Judiciais

Contato de suporte

Sistema SONDA: chamadofacil.sondait.com.br/Cliente
E-mail: atendimento@tjrr.jus.br

Telefones: (95) 3198-4141 e 0800 723-1783

Spark: Central de Servicos

Aplicativo: Sonda Support Mobile

Prioridade

Muito Alta

Usuarios/Requisitos para
utilizacdo do servico

Todos os servidores do TJRR e servidores das unidades parceiras

Horario de Suporte

Segunda a Sexta, das 08h as 14h (exceto feriados)

Politicas/Regras Gerais
Relacionadas

Como Acessar

http:/www.tjrr.jus.br/tjrr-siscom-webapp/pages/index.jsp

Manual de Instrucdo

Tempo para Solucado
(SLA)

Procedimentos para iniciar, alterar ou terminar o servico.

75min Duvidas quanto a operacionalidade do sistema
5 dias Erro no sistema

75min Suporte

75min Suporte




ID DO SERVICO

0004-I

Nome do Servigo

Malote Digital

Descri¢cdo Sistema de comunicac¢édo digital do Poder Judiciario Nacional
Categoria Sistema
Responsavel Setor de Sistemas Judiciais

Contato de suporte

Sistema SONDA: chamadofacil.sondait.com.br/Cliente
E-mail: atendimento@tjrr.jus.br

Telefones: (95) 3198-4141 e 0800 723-1783

Spark: Central de Servicos

Aplicativo: Sonda Support Mobile

Prioridade

Alta

Usuarios/Requisitos para
utilizacdo do servico

Todos os servidores do TJRR e servidores das unidades parceiras

Horario de Suporte

Segunda a Sexta, das 08h as 14h (exceto feriados)

Politicas/Regras Gerais
Relacionadas

Como Acessar

https:/malotedigital.tjrr.jus.br/malotedigital/login.jsf

Manual de Instrucdo

Tempo para Solucado
(SLA)

Procedimentos para iniciar, alterar ou terminar o servico.

2h Cadastro/relotacao
75min Suporte
6h Indisponibilidade

5 dias

Erro no sistema




ID DO SERVICO

0004-m

Nome do Servigo

Sistema de Estatistica

Descri¢cdo E o sistema de estatistica da Corregedoria Geral do TJRR.
Categoria Sistema
Responsavel Setor de Dados e Apoio a Decisdo

Contato de suporte

Sistema SONDA: chamadofacil.sondait.com.br/Cliente
E-mail: atendimento@tjrr.jus.br

Telefones: (95) 3198-4141 e 0800 723-1783

Spark: Central de Servicos

Aplicativo: Sonda Support Mobile

Prioridade

Muito Alta

Usuarios/Requisitos para
utilizacdo do servico

Servidores lotados na CGJ.

Horario de Suporte

Segunda a Sexta, das 08h as 14h (exceto feriados)

Politicas/Regras Gerais
Relacionadas

Como Acessar

http://sistemas.tjrr.jus.br/corregedoria/

Manual de Instrucdo

Tempo para Solucado
(SLA)

Procedimentos para iniciar, alterar ou terminar o servico.

2h Cadastro
75min Suporte
6h Indisponibilidade

5 dias

Erro no sistema




ID DO SERVICO

0004-n

Nome do Servigo

Balcdo Virtual

Sistema desenvolvido para a atendimento das resolugdes 335, 345 e 354 do CNJ a fim de

Descri¢cdo realizar atendimento de forma virtual nas unidades judiciais para atendimento aos
jurisdicionados.

Categoria Sistema

Responsavel Setor de Sistemas Administrativos

Contato de suporte

Sistema SONDA: chamadofacil.sondait.com.br/Cliente
E-mail: atendimento@tjrr.jus.br

Telefones: (95) 3198-4141 e 0800 723-1783

Spark: Central de Servigcos

Aplicativo: Sonda Support Mobile

Prioridade

Alta

Usuarios/Requisitos para
utilizagao do servigo

Area fim (varas e cartérios), servidores, magistrados, advogados e jurisdicionados. O Acesso
é realizado com login e senha de rede.

Horario de Suporte

Segunda a Sexta, das 08h as 18h (exceto feriados)

Politicas/Regras Gerais
Relacionadas

Como Acessar

https://balcaovirtual.tjrr.jus.br/

Manual de Instrucdo

Tempo para Solucdo
(SLA)

Procedimentos para iniciar, alterar ou terminar o servico.

3h suporte
2h indisponibilidade
2 dias Erro no Sistema

5 dias

Erro no sistema




ID DO SERVICO

0004-o0

Nome do Servigo

CpFindos

Descri¢cdo Controle de processos gue vao para desfazimento
Categoria Sistema
Responsavel Setor de Sistemas Administrativos

Contato de suporte

Sistema SONDA: chamadofacil.sondait.com.br/Cliente
E-mail: atendimento@tjrr.jus.br

Telefones: (95) 3198-4141 e 0800 723-1783

Spark: Central de Servicos

Aplicativo: Sonda Support Mobile

Prioridade

Baixa

Usuarios/Requisitos para
utilizacdo do servico

Subsecretaria de Gestao Documental e Comissao de Gestao Avaliagao Documental

Horario de Suporte

Segunda a Sexta, das 08h as 18h (exceto feriados)

Politicas/Regras Gerais
Relacionadas

Como Acessar

http://sistemas.tjrr.jus.br/cpfindos/consulta-publica.xhtml

Manual de Instrucdo

Tempo para Solucado
(SLA)

Procedimentos para iniciar, alterar ou terminar o servico.

1h cadastro

3h suporte

2h indisponibilidade
24h Erro no Sistema




ID DO SERVICO 0004-p

Nome do Servigo Credenciamento de Peritos

Sistema para credenciamento de Peritos para andlise documental e demandas relativas a

Descricao especialidade demandada

Categoria Sistema

Responsavel Setor de Sistemas Administrativos

Sistema SONDA: chamadofacil.sondait.com.br/Cliente
E-mail: atendimento@tjrr.jus.br

Contato de suporte Telefones: (95) 3198-4141 e 0800 723-1783

Spark: Central de Servicos

Aplicativo: Sonda Support Mobile

Prioridade Média

Usuarios/Requisitos para

L - ) Subsecretaria de compras e Peritos credenciados ou em fase de credenciamento
utilizagdo do servigo

Horario de Suporte Segunda a Sexta, das 08h as 18h (exceto feriados)

Politicas/Regras Gerais
Relacionadas

Como Acessar -

Manual de Instrucdo -

Tempo para Solucado . L ) )
Pop ¢ Procedimentos para iniciar, alterar ou terminar o servico.

(SLA)

Th cadastro

3h suporte

2h indisponibilidade

24h Erro no Sistema




ID DO SERVICO

0004-q

Nome do Servigo

MetaBase

Descri¢cdo Sistema de Bl simplificado para extragcdo de relatérios recorrentes.
Categoria Sistema
Responsavel SDAD

Contato de suporte

Sistema SONDA: chamadofacil.sondait.com.br/Cliente
E-mail: atendimento@tjrr.jus.br

Telefones: (95) 3198-4141 e 0800 723-1783

Spark: Central de Servicos

Aplicativo: Sonda Support Mobile

Prioridade

Baixa

Usuarios/Requisitos para
utilizacdo do servico

SGE, CGJ, NUGEP, Coordenadoria da Violéncia Doméstica e Diretoria de Gestao do 12 Grau.

Horario de Suporte

Segunda a Sexta, das 08h as 18h (exceto feriados)

Politicas/Regras Gerais
Relacionadas

Como Acessar

https:/metabase.tjrr.jus.br/

Manual de Instrucdo

Tempo para Solucado
(SLA)

Procedimentos para iniciar, alterar ou terminar o servico.

2h cadastro

4h suporte

4h indisponibilidade
24h Erro no Sistema




ID DO SERVICO

0004-r

Nome do Servigo

SGA Livre

Descri¢cdo Sistema de Atendimento Guiché das Varas e Juizados e Justica Itinerante.
Categoria Sistema
Responsavel Setor de Sistemas Administrativos

Contato de suporte

Sistema SONDA: chamadofacil.sondait.com.br/Cliente
E-mail: atendimento@tjrr.jus.br

Telefones: (95) 3198-4141 e 0800 723-1783

Spark: Central de Servicos

Aplicativo: Sonda Support Mobile

Prioridade

Média

Usuarios/Requisitos para
utilizacdo do servico

Servidores Varas e Juizados e Justica Itinerante

Horario de Suporte

Segunda a Sexta, das 08h as 18h (exceto feriados)

Politicas/Regras Gerais
Relacionadas

Como Acessar

http://sgalivre.tjrr.jus.br/public/login

Manual de Instrucdo

Tempo para Solucado
(SLA)

Procedimentos para iniciar, alterar ou terminar o servico.

1h cadastro

3h suporte

2h indisponibilidade
24h Erro no Sistema




ID DO SERVICO

0004-s

Nome do Servigo

Sisgep-Nugep

Sistema de Gerenciamento de Precedentes para auxilio ao Nucleo de Geréncia de

Descricdo Precedentes.
Categoria Sistema
Responsavel Setor de Sistemas Administrativos

Contato de suporte

Sistema SONDA: chamadofacil.sondait.com.br/Cliente
E-mail: atendimento@tjrr.jus.br

Telefones: (95) 3198-4141 e 0800 723-1783

Spark: Central de Servicos

Aplicativo: Sonda Support Mobile

Prioridade

Média

Usuarios/Requisitos para
utilizagdo do servigo

Servidores do NUGEP

Horario de Suporte

Segunda a Sexta, das 08h as 18h (exceto feriados)

Politicas/Regras Gerais
Relacionadas

Como Acessar

https://juris.tjrr.jus.br/juris/sisgep

Manual de Instrucdo

Tempo para Solucdo
(SLA)

Procedimentos para iniciar, alterar ou terminar o servico.

Th cadastro

3h suporte

2h indisponibilidade
24h Erro no Sistema




ID DO SERVICO

0004-t

Nome do Servigo

SisRET

Descri¢cdo Sistema de Retencdo de Encargos Trabalhistas
Categoria Sistema
Responsavel Setor de Sistemas Administrativos

Contato de suporte

Sistema SONDA: chamadofacil.sondait.com.br/Cliente
E-mail: atendimento@tjrr.jus.br

Telefones: (95) 3198-4141 e 0800 723-1783

Spark: Central de Servicos

Aplicativo: Sonda Support Mobile

Prioridade

Média

Usuarios/Requisitos para
utilizacdo do servico

Servidores da SUBCOT

Horario de Suporte

Segunda a Sexta, das 08h as 18h (exceto feriados)

Politicas/Regras Gerais
Relacionadas

Como Acessar

http://sei.tjrrjus.br/sip/login.php?sigla_orgao_sistema=TJRR&sigla_sistema=SISRET

Manual de Instrucdo

Tempo para Solucado
(SLA)

Procedimentos para iniciar, alterar ou terminar o servico.

2h Cadastro

6h Erro no sistema
6h Indisponibilidade
75min Suporte




ID DO SERVICO

0004-u

Nome do Servigo

Sistema de Precatdrios - SGP

Descri¢cdo Sistema de Gest&do de Precatdrios
Categoria Sistema
Responsavel Setor de Sistemas Judiciais

Contato de suporte

Sistema SONDA: chamadofacil.sondait.com.br/Cliente
E-mail: atendimento@tjrr.jus.br

Telefones: (95) 3198-4141 e 0800 723-1783

Spark: Central de Servicos

Aplicativo: Sonda Support Mobile

Prioridade

Alta

Usuarios/Requisitos para
utilizacdo do servico

Unidades Judiciais e NUPREC

Horario de Suporte

Segunda a Sexta, das 08h as 18h (exceto feriados)

Politicas/Regras Gerais
Relacionadas

Como Acessar

https://cas.tjrr.jus.br/cas/login?
service=https%3A%2F%2Fprecatorios.tjrr.jus.br%2Fprecatorios%2F

Manual de Instrucdo

Tempo para Solucdo
(SLA)

Procedimentos para iniciar, alterar ou terminar o servico.

75min Liberacdo de certificado

6h Pos atualizagdo

24h Alteracdo de dados processuais
Th Cadastro

75min Suporte

1h Relotacdo/habilitacdo

75min Bloqueio/exclusdo




ID DO SERVICO

0004-v

Nome do Servigo

Audiéncias Judiciais - SCRIBA

Descri¢cdo Sistema para realizacdo de audiéncias virtuais
Categoria Sistema
Responsavel Setor de Sistemas Administrativos

Contato de suporte

Sistema SONDA: chamadofacil.sondait.com.br/Cliente
E-mail: atendimento@tjrr.jus.br

Telefones: (95) 3198-4141 e 0800 723-1783

Spark: Central de Servicos

Aplicativo: Sonda Support Mobile

Prioridade

Alta

Usuarios/Requisitos para
utilizacdo do servico

Servidores, Magistrados, Advogados e Jurisdicionados

Horario de Suporte

Segunda a Sexta, das 08h as 18h

Politicas/Regras Gerais
Relacionadas

Como Acessar

Unidades em Geral https://vc.tjrrjus.br/Varas Criminais https://audiencias.tjrr.jus.br/

Manual de Instrucdo

Tempo para Solucao
(SLA)

Procedimentos para iniciar, alterar ou terminar o servico.

2h Cadastro

10h Erro no sistema

3h Indisponibilidade

75min Suporte

48h Recuperacdo de midia ndo localizada
1h Relotacdo/habilitacdo

75min Bloqueio/exclusdo




ID DO SERVICO

0004-x

Nome do Servigo

Tucano

Descri¢cdo Cadastro e habilitagdo de Usuarios em sistemas internos
Categoria Sistema
Responsavel Central de Servicos

Contato de suporte

Sistema SONDA: chamadofacil.sondait.com.br/Cliente
E-mail: atendimento@tjrr.jus.br

Telefones: (95) 3198-4141 e 0800 723-1783

Spark: Central de Servicos

Aplicativo: Sonda Support Mobile

Prioridade

Baixa

Usuarios/Requisitos para
utilizacdo do servico

STI

Horario de Suporte

Segunda a Sexta, das 08h as 18h

Politicas/Regras Gerais
Relacionadas

Como Acessar

http://sistemas.tjrr.jus.br/tucano/

Manual de Instrucdo

Tempo para Solucao
(SLA)

Procedimentos para iniciar, alterar ou terminar o servico.

2h Cadastro

6h Erro no sistema

6h Indisponibilidade

75min Suporte

48h Recuperacdo de midia ndo localizada
1h Relotacdo/habilitacdo

75min Bloqueio/exclusdo




ID DO SERVICO

0004-y

Nome do Servigo

Boletim Web

Por meio desse sistema, ao final do processo criminal, varios érgdos sdo certificados. O

Descri¢cdo sistema informa automaticamente a conclusdo do processo ao TRE, Policia Federal e gera o
oficio para o Instituto de Criminalistica.

Categoria Sistema

Responsavel Setor de Sistemas Administrativos

Contato de suporte

Sistema SONDA: chamadofacil.sondait.com.br/Cliente
E-mail: atendimento@tjrr.jus.br

Telefones: (95) 3198-4141 e 0800 723-1783

Spark: Central de Servigcos

Aplicativo: Sonda Support Mobile

Prioridade

Média

Usuarios/Requisitos para
utilizagao do servigo

Servidores das unidades judiciais

Horario de Suporte

Segunda a Sexta, das 08h as 18h (exceto feriados)

Politicas/Regras Gerais
Relacionadas

Como Acessar

http://sinic.tjrr.jus.br/sinic/login

Manual de Instrucdo

Tempo para Solucdo
(SLA)

Procedimentos para iniciar, alterar ou terminar o servico.

2h Cadastro

6h Erro no sistema

6h Indisponibilidade

75min Suporte

48h Recuperacdo de midia ndo localizada
1h Relota¢cdo/habilitacdo

Bloqueio/exclusdo




Certificado Digital e Token

ID DO SERVICO

0005

Nome do Servico

Certificado Digital e Token

O TJRR disponibiliza a todos os seus servidores um Certificado Digital em Token com
criptografia de 128 bits e com validade de3 anos. Esse certificado pode ser usado para

D .
escri¢ao acesso aos sistemas PJe, PROJUDI, bem como sistemas governamentais como Receita
Federal, Policia Federal.
Categoria Seguranc¢a
Responsavel Subsecretaria de Sistemas ( Setor do Parque Computacional)

Contato de suporte

Sistema SONDA: chamadofacil.sondait.com.br/Cliente
E-mail: atendimento@tjrr.jus.br

Telefones: (95) 3198-4141 e 0800 723-1783

Spark: Central de Servicos

Aplicativo: Sonda Support Mobile

Prioridade

Alta

Usuarios/Requisitos para
utilizacdo do servico

Magistrados e Servidores do TJRR

Horario de Suporte

Segunda a Sexta, das 08h as 18h (exceto feriados)

Politicas/Regras Gerais
Relacionadas

Sujeito a disponibilidade de saldo de Certificado e Token (midia criptografica).Portaria da
Presidéncia n? 439, de 15 de marco de 2012 (DJE Edigcao 4753).

Como Acessar

Manual de Instrucao

Tempo para Solucdo
(SLA)

Procedimentos para iniciar, alterar ou terminar o servico.

Emissao de Certificado: deve ser aberto um chamado junto a Central de Servigos; A STI
analisa a solicitacdo, e autoriza ou ndo a emissdo do certificado, encaminhando o pedido a
secdo responsavel;O Servidor/Magistrado é contactado para que comparecam a fim de

7 dias assinar a Cautela do Token (midia criptografica), criar uma senha prdépria para o Token,
receber o Token, receber a autorizacdo de emissdo do certificado (documento dirigido a
contratada responsavel pela emissdo do certificado), e o préprio servidor agenda com o
Agente de Registro a melhor data para sua certificacdo (presencial).

75min Suporte




Desktop/Notebook, Impressora e Periféricos

ID DO SERVICO 0006

Nome do Servico Desktop/Notebook, Impressora e Periféricos

Para solicitagdes de servicos ou manutengcdao em estagdes de trabalho sendo computadores

Descri¢cdo . . DO

ou notebooks, impressoras, monitores, ou outros periféricos.
Categoria Hardware
Responsavel Setor de Gestdo do Parque Computacional

Sistema SONDA: chamadofacil.sondait.com.br/Cliente
E-mail: atendimento@tjrr.jus.br

Contato de suporte Telefones: (95) 3198-4141 e 0800 723-1783

Spark: Central de Servigcos

Aplicativo: Sonda Support Mobile

Prioridade Média

Usuarios/Requisitos para

5 - ) Magistrados e Servidores do TJRR
utilizagao do servigo

Horario de Suporte Segunda a Sexta, das 08h as 18h (exceto feriados)

Politicas/Regras Gerais
Relacionadas

Como Acessar -

Manual de Instrucdo -

Tempo para Solucao

(SLA) Procedimentos para iniciar, alterar ou terminar o servico.

75min Suporte

24h Solicitagcdo/substituicdo de equipamentos




E-mail, Comunicacao e Colaboracao

ID DO SERVICO

0007

Nome do Servico

E-mail, Comunicacado e Colaboracdo

Os sistemas de comunicacgédo interna e email institucional que necessitam de configuracdo

Descri¢cao ..

¢ ou cadastro, podem ser solicitados.
Categoria Redes
Responsavel Subsecretaria de Infraestrutura de TIC

Contato de suporte

Sistema SONDA: chamadofacil.sondait.com.br/Cliente
E-mail: atendimento@tjrr.jus.br

Telefones: (95) 3198-4141 e 0800 723-1783

Spark: Central de Servicos

Aplicativo: Sonda Support Mobile

Prioridade

Média

Usudrios/Requisitos para
utilizacdo do servico

Servidores efetivos, comissionados, terceirizados e magistrados.

Horario de Suporte

Segunda a Sexta, das 08h as 18h (exceto feriados)

Politicas/Regras Gerais
Relacionadas

O E-mail é disponibilizado apenas para os servidores efetivos, comissionados, terceirizados e
magistrados. Os estagiadrios e usudrios externos ndo terdo direito a e-mail institucional.

Como Acessar

Manual de Instrucéo

Tempo para Solugcdo
(SLA)

Procedimentos para iniciar, alterar ou terminar o servico.

Criacdo: o usudrio deve solicitar a criacdo da conta de e-mail, informando o nome completo

4h e matricula. Esta requisicdo pode ser feita no ato da solicitacao da criacdo das credenciais
de usuario.

6h Solicitacdo/substituicdo de equipamentos

6h Erro no sistema

75min Suporte




Equipamento multimidia e didatico

ID DO SERVICO

0008

Nome do Servico

Equipamento multimidia e didatico

Podem ser feitas solicitacdes de equipamentos como projetores multimidia (data show)

Descri¢cdo telas de projecédo, cabos de conexdo de video, ajustes ou instalagdo de softwares
educacionais na sala de treinamento da EJURR.

Categoria Equipamentos

Responsavel Setor de Gestdo do Parque Computacional

Contato de suporte

Sistema SONDA: chamadofacil.sondait.com.br/Cliente
E-mail: atendimento@tjrr.jus.br

Telefones: (95) 3198-4141 e 0800 723-1783

Spark: Central de Servigcos

Aplicativo: Sonda Support Mobile

Prioridade

Baixa

Usuarios/Requisitos para
utilizagao do servigo

Servidores efetivos, comissionados e magistrados.

Horario de Suporte

Segunda a Sexta, das 08h as 18h (exceto feriados)

Politicas/Regras Gerais
Relacionadas

Os pedidos serdo analisados e atendidos com base na disponibilidade de equipamentos.

Como Acessar

Manual de Instrucdo

Tempo para Solucao
(SLA)

Procedimentos para iniciar, alterar ou terminar o servico.

2 dias

Solicitacdo de projetor/notebook/computador completo




Internet e navegacao

ID DO SERVICO

0009

Nome do Servico

Internet e navegacao

E permitido aos servidores utilizarem o acesso a Internet como ferramenta de trabalho. Esse

Descri¢cao X . o

¢ acesso é controlado e regido por norma especifica que deve ser observada.
Categoria Redes
Responsavel Subsecretaria de Infraestrutura de TIC

Contato de suporte

Sistema SONDA: chamadofacil.sondait.com.br/Cliente
E-mail: atendimento@tjrr.jus.br

Telefones: (95) 3198-4141 e 0800 723-1783

Spark: Central de Servicos

Aplicativo: Sonda Support Mobile

Prioridade

Média

Usuarios/Requisitos para
utilizacdo do servico

Servidores efetivos, comissionados e magistrados.

Horario de Suporte

Segunda a Sexta, das 08h as 18h (exceto feriados)

Politicas/Regras Gerais
Relacionadas

Serd liberado acesso a Internet a todos os magistrados, servidores efetivos, comissionados,
cedidos e terceirizados, mediante autenticacédo.

Como Acessar

Manual de Instrucdo

Tempo para Solugédo
(SLA)

Procedimentos para iniciar, alterar ou terminar o servico.

75min Suporte

4h Indisponibilidade

24h Erro no sistema

24h Liberacdo de acesso a websites
24h Certificado no navegador




Link de Dados

ID DO SERVICO

0010

Nome do Servico

Link de Dados

A conectividade do link de dados entre os prédios e Comarcas do TJRR, quando esses ndo

Descri¢éo estiverem conseguindo acessar nenhum dos sistemas disponibilizados pelo Tribunal; dentre
eles: Intranet, site do TJRR, Siscom, Projudi, PJe e servidor de arquivos.

Categoria Redes

Responsavel Subsecretaria de Infraestrutura de TIC

Contato de suporte

Sistema SONDA: chamadofacil.sondait.com.br/Cliente
E-mail: atendimento@tjrr.jus.br

Telefones: (95) 3198-4141 e 0800 723-1783

Spark: Central de Servicos

Aplicativo: Sonda Support Mobile

Prioridade

Alta

Usuarios/Requisitos para
utilizagao do servigo

Servidores efetivos, comissionados e magistrados.

Horario de Suporte

24 horas

Politicas/Regras Gerais
Relacionadas

Como Acessar

Manual de Instrucdo

Tempo para Solucado
(SLA)

Procedimentos para iniciar, alterar ou terminar o servico.

1 dia util mais 8 horas

Indisponibilidade




Rede local e Wireless

ID DO SERVICO

oo

Nome do Servico

Rede local e Wireless

Instalacdo, manutencdo ou readequacdo de ponto de rede de dados. Em todos os prédios

Descricao da capital do TJRR tem disponivel uma rede sem fio que pode ser usada pelos servidores.
Categoria Redes
Responsavel Setor de Gestdo do Parque Computacional e Subsecretaria de Infraestrutura de TIC

Contato de suporte

Sistema SONDA: chamadofacil.sondait.com.br/Cliente
E-mail: atendimento@tjrr.jus.br

Telefones: (95) 3198-4141 e 0800 723-1783

Spark: Central de Servicos

Aplicativo: Sonda Support Mobile

Prioridade

Baixa

Usuarios/Requisitos para
utilizacdo do servico

Magistrados, servidores efetivos e comissionados, terceirizados e estagiarios.

Hordrio de Suporte

Segunda a Sexta, das 08h as 18h (exceto feriados)

Politicas/Regras Gerais
Relacionadas

Como Acessar

Manual de Instrucdo

Tempo para Solucdo
(SLA)

Procedimentos para iniciar, alterar ou terminar o servico.

Até dois dias Uteis apods o
envio para a terceirizada

Solicitacdo, manutencdo e mudanca de ponto de rede

6h

Ativacéao

2h

Permiss&o de acesso a pasta




Servicos de Data Center (servigo interno da Tl)

ID DO SERVIGCO 0012
Nome do Servico Servicos de Data Center ( servico Interno da TI)
Descricio Backups e restauracdes, espaco em Storage, maquinas virtuais, hospedagem de sistemas,

criagdo de ambiente de homologac¢do ou producdo e outros.

Categoria Servidor

Responsavel Subsecretaria de Infraestrutura de TIC
Contato de suporte Solicitar via SEl para SUBINF
Prioridade Média

Usuarios/Requisitos para

. - ) Magistrados, servidores efetivos e comissionados.
utilizacdo do servico

Horario de Suporte Segunda a Sexta, das 08h as 18h (exceto feriados)

Os arquivos em backup sdao mantidos em fita por até 5 anos. O espa¢o de armazenamento
estd limitado a 500 MB por setor. A alocacdo de servidores serd analisada pela Subsecretaria
de Infraestrutura de TIC de maneira a atender da melhor forma a solicitacdo. As solicitacbes
de hospedagem serd&o analisadas pela equipe de seguranca da informagé&o para garantir o
menor impacto em outros sistemas.

Politicas/Regras Gerais
Relacionadas

Como Acessar -

Manual de Instrucédo -

Tempo para Solugcdo ) - . .
PO P Procedimentos para iniciar, alterar ou terminar o servigo.

(SLA)

32h Solicitacdo de ambiente e maquinas virtuais

7 dias Hospedagem de sistemas

8h Ampliacdo de espaco em storage

32h Criacdo de ambiente de produg¢&o e ou homologacao

7 dias uteis Restauracdo de backup




Sites e Portais do TJRR (Intranet e Internet)

ID DO SERVICO

0013

Nome do Servico

Sites e Portais do TJRR (Intranet e Internet)

Criacdo de portais para Intranet ou Internet do TJRR. Atualizacdo de conteldo, arquivos,

Descricao .

documentos, comunicados, banners e outros.
Categoria Sistema
Responsavel Subsecretaria de Sistemas

Contato de suporte

Sistema SONDA: chamadofacil.sondait.com.br/Cliente
E-mail: atendimento@tjrr.jus.br

Telefones: (95) 3198-4141 e 0800 723-1783

Spark: Central de Servicos

Aplicativo: Sonda Support Mobile

Prioridade

Muito baixa

Usuarios/Requisitos para
utilizacdo do servico

Magistrados, servidores efetivos e comissionados.

Horario de Suporte

Segunda a Sexta, das 08h as 14h (exceto feriados)

Politicas/Regras Gerais
Relacionadas

A solicitacdo de desenvolvimento de novos sitios eletrénicos, a alteracdo de sitios
eletronicos existentes e a elaboracdo de qualquer componente grafico institucional a ser
publicado na WEB deverdo ser submetidas a analise e aprovacao prévias da Assessoria de
Comunicacdo e Secretaria de Tecnologia da Informac¢do do Tribunal de Justica de
Roraima.Apds aprovacdo o servi¢co entrard no cronograma de desenvolvimento.

Como Acessar

Manual de Instrucdo

Tempo para Solucdo
(SLA)

Procedimentos para iniciar, alterar ou terminar o servico.

75min Publicacdo de novo material publicitario
75min Atualizagdo de conteudo
24h Adaptacdo no layout




Relatdrios e Estatisticas

ID DO SERVICO 0014-a

Nome do Servico Portal de Estatistica

Descricao Geracdo de relatdrios e informacdes estatisticas relacionadas aos sistemas processuais.
Categoria Sistema

Responsavel Setor de Dados e Apoio a Decisdo

Sistema SONDA: chamadofacil.sondait.com.br/Cliente
E-mail: atendimento@tjrr.jus.br

Contato de suporte Telefones: (95) 3198-4141 e 0800 723-1783

Spark: Central de Servigcos

Aplicativo: Sonda Support Mobile

Prioridade Alta

Usuarios/Requisitos para

. - ) Magistrados, servidores efetivos e comissionados.
utilizacdo do servico

Horario de Suporte Segunda a Sexta, das 08h as 14h (exceto feriados)

Deve ser obedecida a ordem de prioridade, informando, caso necessario, o critério de
urgéncia.Antes de solicitar o servigo, verificar se 0 mesmo ja ndo esta disponivel no Sistema
de Estatistica da Corregedoria, Projudi ou Siscom.

Politicas/Regras Gerais
Relacionadas

Como Acessar http:/www.tjrr.jus.br/corregedoria/

Manual de Instrugcdo -

Tempo para Solugcdo

(SLA) Procedimentos para iniciar, alterar ou terminar o servico.

3 dias Relatdrio de Metas, Justica em NUmeros, Produtividade

2 dias Relatdérios diversos




ID DO SERVICO

0014-b

Nome do Servico

Portal de Business Intelligence

Descricao Geracdo de relatdrios e informacdes estatisticas relacionadas aos sistemas processuais.
Categoria Sistema
Responsavel Setor de Dados e Apoio a Decisdo

Contato de suporte

Sistema SONDA: chamadofacil.sondait.com.br/Cliente
E-mail: atendimento@tjrr.jus.br

Telefones: (95) 3198-4141 e 0800 723-1783

Spark: Central de Servigcos

Aplicativo: Sonda Support Mobile

Prioridade

Alta

Usuarios/Requisitos para
utilizacdo do servico

Magistrados, servidores efetivos e comissionados.

Horario de Suporte

Segunda a Sexta, das 08h as 14h (exceto feriados)

Politicas/Regras Gerais
Relacionadas

Deve ser obedecida a ordem de prioridade, informando, caso necessario, o critério de
urgéncia.Antes de solicitar o servigo, verificar se 0 mesmo ja ndo esta disponivel no Sistema
de Estatistica da Corregedoria, Projudi ou Siscom.

Como Acessar

http://dados.tjrr.jus.br

Manual de Instrugcdo

Tempo para Solugcdo
(SLA)

Procedimentos para iniciar, alterar ou terminar o servico.

3 dias

Relatdrio de Metas, Justica Aberta e Justica em Numeros, Produtividade

2 dias

Relatdérios diversos




Videoconferéncia

ID DO SERVICO

0015

Nome do Servico

Videoconferéncia

Configuracdo dos equipamentos para videoconferéncia. Os equipamentos de video

Descri¢cdo conferéncia incluem: codec (coder/decoder), cdmera, microfone, controle remoto, interface
de comunicac¢ao (IP, ISDN ou V.35)

Categoria Hardware

Responsavel Setor de Gestdo do Parque Computacional

Contato de suporte

Sistema SONDA: chamadofacil.sondait.com.br/Cliente
E-mail: atendimento@tjrr.jus.br

Telefones: (95) 3198-4141 e 0800 723-1783

Spark: Central de Servicos

Aplicativo: Sonda Support Mobile

Prioridade

Alta

Usuarios/Requisitos para
utilizagado do servigco

Magistrados, servidores efetivos e comissionados e terceirizados

Horario de Suporte

Segunda a Sexta, das 08h as 18h (exceto feriados)

Politicas/Regras Gerais
Relacionadas

As reunides que necessitam de uso do equipamento de videoconferéncia devem ter as
solicitacdes realizadas com pelo menos 2 dias de antecedéncia.

Como Acessar

Manual de Instrugcdo

Tempo para Solucdo
(SLA)

Procedimentos para iniciar, alterar ou terminar o servico.

75min

Suporte

2 dias

Agendamento de videoconferéncia




Servicos Externos

ID DO SERVICO

0016-a

Nome do Servi¢o

SISBAJUD

Descri¢cdo

O sistema SISBAJUD contempla a distribuicdo de ordens judiciais de blogueio, desbloqueio
e transferéncia de valores bloqueados para contas judiciais para as instituicdes financeiras,
tanto para requisicdo de informacdes, incluindo informagdes bancarias, como saldos e
enderecos de pessoas fisicas e juridicas clientes do Sistema Financeiro Nacional.

Usudrios/Requisitos para
utilizacdo do servico

Magistrados e Assessores de Magistrados

Politicas/Regras Gerais
Relacionadas

O credenciamento de magistrados e assessores é feito pelo master do Tribunal Regional ao
qual pertence a serventia judicial.O usudrio com perfil de assessor é a pessoa designada pelo
magistrado e que tem permissdo de incluir minutas de ordens ou requisicdes. As minutas
incluidas serdo convertidas em ordens e requisicdes, apods protocolamento pelo Juiz,
recebendo um numero de protocolo com 14 digitos e serdo, posteriormente, transmitidas as
instituicdes financeiras.

Como Acessar

https://sisbajud.cnj.jus.br/

Manual de Instrucdo

Tempo para Solugédo
(SLA)

Procedimentos para iniciar, alterar ou terminar o servico.

2h Cadastro/mudanca de senha
6h Indisponibilidade do sistema
75min Suporte

5 dias

Erro no sistema




ID DO SERVICO

0016-b

Nome do Servi¢o

INFOJUD

Descri¢cédo

Sistema de informacdes fiscais da Receita Federal

Contato de suporte

Sistema SONDA: chamadofacil.sondait.com.br/Cliente
E-mail: atendimento@tjrr.jus.br

Telefones: (95) 3198-4141 e 0800 723-1783

Spark: Central de Servicos

Aplicativo: Sonda Support Mobile

Usuarios/Requisitos para
utilizagdo do servigo

Magistrados e Assessores de Magistrados

Politicas/Regras Gerais
Relacionadas

Este servico esta disponivel aos representantes do poder judicidrio - magistrados e
serventudrios por eles autorizados - somente mediante uso de certificacdo digital, dentro do
Centro Virtual de Atendimento ao Contribuinte - eCAC

Como Acessar

https://cav.receita.fazenda.gov.br/autenticacao/login/index

Manual de Instrucdo

http://intranet.tjrrjus.br/images/images_manuais/manuais_pdf/INF OJUD_Manual.pdf

Tempo para Solucédo
(SLA)

Procedimentos para iniciar, alterar ou terminar o servico.

6h

Indisponibilidade do sistema

75min

Suporte

5 dias

Erro no sistema




ID DO SERVICO

0016-c

Nome do Servi¢o

INFOSEG

Descricdo

Sistema de informacdes da Secretaria Nacional de SegurancaPublica

Contato de suporte

Sistemna SONDA: chamadofacil.sondait.com.br/Cliente
E-mail: atendimento@tjrr.jus.br

Telefones: (95) 3198-4141 e 0800 723-1783

Spark: Central de Servigcos

Aplicativo: Sonda Support Mobile

Usudrios/Requisitos para
utilizacdo do servico

Magistrados e servidores autorizados por magistrados

Politicas/Regras Gerais
Relacionadas

Com vistas a melhorar a seguranca da Rede INFOSEG, foi desenvolvido um plugin de
seguranca sendo que cada maqguina gque for acessar a Rede INFOSEG devera
obrigatoriamente ter esse moédulo instalado.

Como Acessar

http:/www.infoseg.gov.br/

Manual de Instrucado

http://intranet.tjrr.jus.br/images/images_manuais/manuais_pdf/| NFOSEG-Manual.pdf

Tempo para Solucédo
(SLA)

Procedimentos para iniciar, alterar ou terminar o servico.

2h Cadastro
6h Indisponibilidade do sistema
75min Suporte

5 dias

Erro no sistema




ID DO SERVICO

0016-d

Nome do Servi¢o

RENAJUD

Descri¢cado

O RENAJUD ¢é um sistema on-line de Restricdo Judicial de Veiculos, que interliga o Judicidrio
ao Departamento Nacional de Transito (Denatran) e permite o envio, em tempo real, de
restricdes de veiculos — inclusive registro de penhora — de pessoas condenadas em ac¢des
judiciais.

Contato de suporte

Sistema SONDA: chamadofacil.sondait.com.br/Cliente
E-mail: atendimento@tjrr.jus.br

Telefones: (95) 3198-4141 e 0800 723-1783

Spark: Central de Servigcos

Aplicativo: Sonda Support Mobile

Usudrios/Requisitos para
utilizacdo do servico

Magistrados e servidores autorizados por magistrados

Politicas/Regras Gerais
Relacionadas

Por meio deste novo sistema, os magistrados e servidores do Judicidrio procedem a insercdo
e & retirada de restricdes judiciais de veiculos na Base Indice Nacional (BIN) do Sistema
RENAVAM, e estas informacdes sdo repassadas aos DETRANs onde estdo registrados os
veiculos, para registro em suas bases de dados.

Como Acessar

https://renajud.denatran.serpro.gov.br/renajud/login.jsf

Manual de Instrucao

Tempo para Solucdo
(SLA)

Procedimentos para iniciar, alterar ou terminar o servico.

2h Cadastro
6h Indisponibilidade do sistema
75min Suporte

5 dias

Erro no sistema




ID DO SERVICO

0016-e

Nome do Servi¢o

SEEU

Descricdo

Sistema Eletronico de Execuc¢do Unificada.

Contato de suporte

Sistemna SONDA: chamadofacil.sondait.com.br/Cliente
E-mail: atendimento@tjrr.jus.br

Telefones: (95) 3198-4141 e 0800 723-1783

Spark: Central de Servigcos

Aplicativo: Sonda Support Mobile

Usudrios/Requisitos para
utilizacdo do servico

Magistrados e servidores das unidades de execuc¢do penal do TJRR, advogados, MPE, DPE e
partes.

Politicas/Regras Gerais
Relacionadas

Como Acessar

https://seeu.pje.jus.br/seeu/

Manual de Instrucdo

Tempo para Solucdo
(SLA)

Procedimentos para iniciar, alterar ou terminar o servico.

2h Cadastro
6h Indisponibilidade do sistema
75min Suporte

5 dias

Erro no sistema




ID DO SERVICO

0016-f

Nome do Servi¢o

SisconDj (Alvara Digital)

Descricdo Sistema de emissdo de Alvaras digitais judiciais
Responsavel Setor de Sistemas Administrativos
Prioridade Alta

Contato de suporte

Sistema SONDA: chamadofacil.sondait.com.br/Cliente
E-mail: atendimento@tjrr.jus.br

Telefones: (95) 3198-4141 e 0800 723-1783

Spark: Central de Servicos

Aplicativo: Sonda Support Mobile

Usuarios/Requisitos para
utilizagao do servigco

Servidores, Magistrados e jurisdicionados

Politicas/Regras Gerais
Relacionadas

Como Acessar

https://siscondj.tjrr.jus.br/

Manual de Instrugcdo

Tempo para Solucdo
(SLA)

Procedimentos para iniciar, alterar ou terminar o servico.

1h Cadastro
6h Indisponibilidade do sistema
75min Suporte

48h

Erro no sistema




ID DO SERVICO

0016-g

Nome do Servi¢o

Banco de Pregos

Descricdo

Banco de dados desenvolvido para auxiliar em todas as fases da contratagcdo publica:
preparacdo, licitacdo e execucdo do contrato.

Contato de suporte

contato@bancodeprecos.com.br(41) 3778-1830

Usudrios/Requisitos para
utilizacdo do servico

Servidores dos setores de compras e licitagcdes.

Politicas/Regras Gerais
Relacionadas

Como Acessar

https:/www.bancodeprecos.com.br/Account/Logln

Manual de Instrucado

Tempo para Solucédo
(SLA)

Procedimentos para iniciar, alterar ou terminar o servico.

75min

Suporte




ID DO SERVICO

0016-h

Nome do Servi¢o

Canaimé

Descricdo

Sistema cooperado com a SEJUC, banco unificado de reeducandos.

Contato de suporte

Sistemna SONDA: chamadofacil.sondait.com.br/Cliente
E-mail: atendimento@tjrr.jus.br

Telefones: (95) 3198-4141 e 0800 723-1783

Spark: Central de Servigcos

Aplicativo: Sonda Support Mobile

Usudrios/Requisitos para
utilizacdo do servico

Servidores, magistrados e departamentos de Policia

Politicas/Regras Gerais
Relacionadas

Senha Unica para todos servidores do TJRR, solicitada via SE| para a CGJ deferir e
encaminhar a STI.

Como Acessar

http:/www.canaime.com.br/sgp2rr/

Manual de Instrucdo

Tempo para Solucdo
(SLA)

Procedimentos para iniciar, alterar ou terminar o servico.

75min

Suporte




ID DO SERVICO

0016-i

Nome do Servi¢o

InfoDip

Descricdo

Sistema para recepcdo de comunicacdes de suspensdo e/ou restabelecimento de direitos
politicos e de débitos, efetuadas dentro da circunscricdo de Roraima.

Usuarios/Requisitos para
utilizagao do servigo

Servidores e Magistrados

Politicas/Regras Gerais
Relacionadas

Como Acessar

https://infodipweb.tse.jus.br/infodipweb/home/

Manual de Instrucao

https:/www.tre-rr.jus.br/o-tre/corregedoria-regional-eleitoral/arquivos-cre/tre-rr-manual-
infodip-2021/rybena_pdf?file=https:/www.tre-rr.jus.br/o-tre/corregedoria-regional-
eleitoral/arquivos-cre/tre-rr-manual-infodip-2021/at_download/file

Tempo para Solugcdo
(SLA)

Procedimentos para iniciar, alterar ou terminar o servico.

75min

Suporte




ID DO SERVICO

0016-j

Nome do Servi¢o

iSTJ

Descricdo

Sistema de envio de remessa de processos para instancia superior STJ.

Responsavel

Subsecretaria de Infraestrutura de TIC e Setor de Sistemas Administrativos

Contato de suporte

https:/www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Processos/Despesas-processuais/Informacoes-
Gerais.aspx

Usudrios/Requisitos para
utilizacdo do servico

Servidores do 22 grau e Desembargadores

Politicas/Regras Gerais
Relacionadas

Como Acessar

Desktop

Manual de Instrucdo

Tempo para Solucdo
(SLA)

Procedimentos para iniciar, alterar ou terminar o servico.

75min

Suporte




ID DO SERVICO

0016-k

Nome do Servi¢o

MillDesk

Descricdo

Sistema de gerenciamento de servi¢cos - Manutencdo Predial e Servicos Gerais.

Contato de suporte

Sistemna SONDA: chamadofacil.sondait.com.br/Cliente
E-mail: atendimento@tjrr.jus.br

Telefones: (95) 3198-4141 e 0800 723-1783

Spark: Central de Servigcos

Aplicativo: Sonda Support Mobile

Usudrios/Requisitos para
utilizacdo do servico

Politicas/Regras Gerais
Relacionadas

Como Acessar

https://tirrmanutencao.milldesk.com/login

Manual de Instrucdo

Tempo para Solucdo
(SLA)

Procedimentos para iniciar, alterar ou terminar o servico.

2h Cadastro
6h Indisponibilidade do sistema
75min Suporte

5 dias

Erro no sistema




ID DO SERVICO

0016-1

Nome do Servi¢o

SerasaJud

Descricdo

O sistema é utilizado para facilitar a tramitagcdo dos oficios entre os tribunais e a Serasa
Experian, através da troca eletrénica de dados, utilizando a certificacdo digital para mais
seguranca, ndo havendo mais solicitagdes enviadas em papel, apenas eletrdnicas.

Usudrios/Requisitos para
utilizacdo do servico

Servidores e Magistrados

Politicas/Regras Gerais
Relacionadas

Como Acessar

https:/www.serasaexperian.com.br/serasajud/

Manual de Instrucdo

Tempo para Solucdo
(SLA)

Procedimentos para iniciar, alterar ou terminar o servico.

75min

Suporte




ID DO SERVICO

0016-m

Nome do Servi¢o

Teorema Web

Descricdo

Software especializado em calculos judiciais e atualizacdo monetaria.

Usudrios/Requisitos para
utilizacdo do servico

Sistema Utilizado pela Contadoria do TJRR

Politicas/Regras Gerais
Relacionadas

Servidores da Contadoria

Como Acessar

https://teoremaweb.alkasoft.com.br/

Manual de Instrucdo

Tempo para Solugdo
(SLA)

Procedimentos para iniciar, alterar ou terminar o servico.

75min

Suporte

48h

Indisponibilidade

48h

Erro do sistema




ID DO SERVICO

0016-n

Nome do Servi¢o

e-Natjus

Descricdo

O sistema e-NATJUS esta a servigo do magistrado para que a sua decisdo ndo seja tomada
apenas diante da narrativa que apresenta o demandante na inicial. Com a plataforma digital,
essas decisdes poderdo ser tomadas com base em informagdo técnica, ou seja, levando em
conta a evidéncia cientifica, inclusive com abordagem sobre medicamentos similares ja
incorporados pela politica publica, aptos a atender o autor da acdo sem a necessidade de se
buscar o fdrmaco ainda n&o incorporado, mas requerido pelo demandante.

Usuarios/Requisitos para
utilizagdo do servigo

Politicas/Regras Gerais
Relacionadas

Como Acessar

https://www.cnj.jus.br/e-natjus/

Manual de Instrucdo

https:/www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/forum-da-saude-3/e-natjus/

Tempo para Solucdo
(SLA)

Procedimentos para iniciar, alterar ou terminar o servico.

75 min

Suporte

4h

Cadastro




ID DO SERVICO

0016-0

Nome do Servigco

eConsig

Descri¢cdo

Sistema Digital de Consignacdes

Usudrios/Requisitos para
utilizacdo do servico

Politicas/Regras Gerais
Relacionadas

Como Acessar

https:/www.econsig.com.br/tjrr/servidor

Manual de Instrucdo

Tempo para Solucdo
(SLA)

Procedimentos para iniciar, alterar ou terminar o servico.

75min

Suporte

ID DO SERVICO

0016-p

Nome do Servico

Poliglota - biblioteca

Descricdo

Sistema de gestdo de acervo bibliotecario.

Usudrios/Requisitos para
utilizagdo do servigo

Politicas/Regras Gerais
Relacionadas

Como Acessar

https:/www.poliglota.online/sistema/tjrr/externa/

Manual de Instrucdo

Tempo para Solucdo
(SLA)

Procedimentos para iniciar, alterar ou terminar o servico.

75min

Suporte




ID DO SERVICO

0016-q

Nome do Servico

CNIB

Descri¢cdo

A Central Nacional de Indisponibilidade de Bens é um sistema que integra ordens judiciais e
administrativas sobre indisponibilidade de bens.

Usuérios/Requisitos para
utilizacdo do servico

Para acessar a Central Nacional de Indisponibilidade de Bens, é necessario ter o Certificado
Digital ICP-Brasil tipo A3

Politicas/Regras Gerais
Relacionadas

Como Acessar

https://indisponibilidade.org.br/autenticacao/

Manual de Instrucao

https://indisponibilidade.org.br/manual

Tempo para Solugdo
(SLA)

Procedimentos para iniciar, alterar ou terminar o servico.

75min

Suporte

ID DO SERVICO

0016-r

Nome do Servico

SNA - Sistema Nacional De Adog¢ao

Descrigao

Sistema com finalidade é consolidar dados fornecidos pelos Tribunais de Justica referentes
ao acolhimento institucional e familiar, a ado¢ao, incluindo as intuitu personae, e a outras
modalidades de colocacdo em familia substituta, bem como sobre pretendentes nacionais e
estrangeiros habilitados a adogao.

Usuarios/Requisitos para
utilizagao do servigco

Auto cadastro por parte do usuario.

Politicas/Regras Gerais
Relacionadas

Como Acessar

https:/www.cnj.jus.br/sna/

Manual de Instrucdo

Tempo para Solucdo
(SLA)

Procedimentos para iniciar, alterar ou terminar o servico.

75min

Suporte




ID DO SERVICO

0016-s

Nome do Servico

SINESP

O Sistema Nacional de Informacdes de Seguranca Publica, Prisionais, de Rastreabilidade de
Armas e Municdes, de Material Genético, de Digitais e de Drogas (Sinesp) € uma plataforma

Descri¢édo . . L . L : .
¢ de informacgdes integradas, que possibilita consultas operacionais, investigativas e
estratégicas sobre seguranca publica, implementado em parceria com os entes federados.
Categoria Sistema

Usudrios/Requisitos para
utilizacdo do servico

Politicas/Regras Gerais
Relacionadas

Como Acessar

https://seguranca.sinesp.gov.br/sinesp-cadastros/public/precadastro_envio_link.jsf

Manual de Instrucédo

https:/www.justica.gov.br/sua-seguranca/seguranca-publica/sinesp-1/perguntas/perguntas-
frequentes

Tempo para Solucado
(SLA)

Procedimentos para iniciar, alterar ou terminar o servicgo.

3h

Suporte




ID DO SERVICO

0016-t

Nome do Servigo

SNIPER

O Sistema Nacional de Investigacdo Patrimonial e Recuperacdo de Ativos (Sniper) é uma
ferramenta do CNJ voltada a investigacdo patrimonial das partes nos processos. Para tanto,

Descrigcéo L . .
ele cruza referéncias em diversos bancos de dados, abertos e fechados, e centraliza essas
informacodes

Categoria Sistema

Contato de suporte

Sistema SONDA: chamadofacil.sondait.com.br/Cliente
E-mail: atendimento@tjrr.jus.br

Telefones: (95) 3198-4141 e 0800 723-1783

Spark: Central de Servicos

Aplicativo: Sonda Support Mobile

Usudrios/Requisitos para
utilizacdo do servico

Politicas/Regras Gerais
Relacionadas

Como Acessar

Manual de Instrucdo

Tempo para Solucao
(SLA)

Procedimentos para iniciar, alterar ou terminar o servico.

3h

Suporte




Telefonia

ID DO SERVICO

0017-a

Nome do Servigo

Telefonia Fixa

Descricédo Servi¢o para manutencdo de ramais telefénicos e linhas fixas convencionais.
Categoria Servi¢o
Responsavel Subsecretaria de Infraestrutura de TIC

Contato de suporte

Sistema SONDA: chamadofacil.sondait.com.br/Cliente
E-mail: atendimento@tjrr.jus.br

Telefones: (95) 3198-4141 e 0800 723-1783

Spark: Central de Servicos

Aplicativo: Sonda Support Mobile

Prioridade

Média

Usuarios/Requisitos para
utilizacdo do servico

Magistrados, servidores efetivos e comissionados

Horario de Suporte

Segunda a Sexta, das 08h as 14h (exceto feriados)

Politicas/Regras Gerais
Relacionadas

A solicitagao devera ser enviada via SEl a STI com autorizagdo de superiores imediatos.

Como Acessar

Manual de Instrucdo

Tempo para Solucdo

Procedimentos para iniciar, alterar ou terminar o servigo.

(SLA)

3 dias Reparo no ramal/linha

3h Desvio de chamadas (Siga Me) no ramal
2 dias Confeccdo de extensdo para ramal/linha
2 dias Mudanca de ponto do ramal/linha

2 dias Instalacdo de Novos Ramais/Linhas
75min Suporte




ID DO SERVICO 0017-b

Nome do Servico Telefonia Mdvel

Descricédo Servico para manutencdo de linhas moveis
Categoria Servi¢o

Responsavel Subsecretaria de Infraestrutura de TIC

Sistema SONDA: chamadofacil.sondait.com.br/Cliente
E-mail: atendimento@tjrr.jus.br

Contato de suporte Telefones: (95) 3198-4141 e 0800 723-1783

Spark: Central de Servicos

Aplicativo: Sonda Support Mobile

Prioridade Média

Usuarios/Requisitos para

L - . Magistrados, servidores efetivos e comissionados
utilizacdo do servico

Horario de Suporte Segunda a Sexta, das 08h as 14h (exceto feriados)
Politicas/Regras Gerais A solicitacdo devera ser enviada via SEl a STI (area meio) ou a CGJ (area fim), com
Relacionadas autorizacdo de superiores imediatos.

Como Acessar -

Manual de Instrucdo -

Tempo para Solugcdo . L . .
Pop ¢ Procedimentos para iniciar, alterar ou terminar o servico.

(SLA)
2 dias Reparo na linha moével
2 dias Solicitagdo de novas linhas moveis

75min Suporte




Acessibilidade

ID DO SERVICO

0018 - a

Nome do Servigo

NVDA

Instalacdo, remocéo e suporte ao usudrio (O NVDA converte o texto exibido na tela em uma
voz sintetizada, permitindo que os usudrios ou¢cam o conteudo. Ele suporta varios idiomas e

Descri¢céo - . . ; -
oferece recursos avan¢ados, como navegacao por links, suporte a braille e personalizacdo de
configuracdes.)

Categoria Acessibilidade
Responsavel Subsecretaria da Central de Servicos

Contato de suporte

Sistema SONDA: chamadofacil.sondait.com.br/Cliente
E-mail: atendimento@tjrr.jus.br

Telefones: (95) 3198-4141 e 0800 723-1783

Spark: Central de Servicos

Aplicativo: Sonda Support Mobile

Prioridade

Baixa

Usuarios/Requisitos para
utilizagdo do servigo

Magistrados, servidores efetivos e comissionados

Horario de Suporte

Segunda a Sexta, das 08h as 18h (exceto feriados)

Como Acessar

Manual de Instrucdo

Tempo para Solucdo
(SLA)

Procedimentos para iniciar, alterar ou terminar o servico.

2h Instalacdo
2h Remocéo
2h Suporte ao usuario




ID DO SERVICO 0018 - b

Nome do Servigo VLIBRAS

Instalacdo, remocéo e suporte ao usuario (VLibras é um conjunto de ferramentas gratuitas e
de cédigo aberto que traduz conteudos digitais (texto, audio e video) em Portugués para

Descri¢céo ) . .
¢ Libras, tornando computadores, celulares e plataformas Web mais acessiveis para as pessoas
surdas.)
Categoria Acessibilidade
Responsavel Subsecretaria da Central de Servicos

Sistema SONDA: chamadofacil.sondait.com.br/Cliente
E-mail: atendimento@tjrr.jus.br

Contato de suporte Telefones: (95) 3198-4141 e 0800 723-1783

Spark: Central de Servicos

Aplicativo: Sonda Support Mobile

Prioridade Baixa

Usuarios/Requisitos para

L - . Magistrados, servidores efetivos e comissionados
utilizagdo do servigo

Horario de Suporte Segunda a Sexta, das 08h as 18h (exceto feriados)

Como Acessar -

Manual de Instrucdo -

Tempo para Solugcado . L . .
Pop C Procedimentos para iniciar, alterar ou terminar o servico.

(SLA)
2h Instalacdo
2h Remocéo

2h Suporte ao usuario




ID DO SERVICO

0018 - ¢

Nome do Servigo

ALTO CONTRASTE DO WINDOWS

Descricédo Instalacdo, remocéo e suporte ao usudrio (ferramenta do windows de alto contraste.)
Categoria Acessibilidade
Responsavel Subsecretaria da Central de Servicos

Contato de suporte

Sistema SONDA: chamadofacil.sondait.com.br/Cliente
E-mail: atendimento@tjrr.jus.br

Telefones: (95) 3198-4141 e 0800 723-1783

Spark: Central de Servicos

Aplicativo: Sonda Support Mobile

Prioridade

Baixa

Usuarios/Requisitos para
utilizacdo do servico

Magistrados, servidores efetivos e comissionados

Horario de Suporte

Segunda a Sexta, das 08h as 18h (exceto feriados)

Como Acessar

Manual de Instrucdo

Tempo para Solucdo
(SLA)

Procedimentos para iniciar, alterar ou terminar o servico.

2h Instalacdo
2h Remocgéao
2h Suporte ao usuario




ID DO SERVICO

0018 - d

Nome do Servigo

HIGH CONTRAST

Instala¢cdo, remocao e suporte ao usudrio (Extensdo do google chorme para alto contraste

Descricéo
¢ no navegador.)
Categoria Acessibilidade
Responsavel Subsecretaria da Central de Servigos

Contato de suporte

Sistema SONDA: chamadofacil.sondait.com.br/Cliente
E-mail: atendimento@tjrr.jus.br

Telefones: (95) 3198-4141 e 0800 723-1783

Spark: Central de Servicos

Aplicativo: Sonda Support Mobile

Prioridade

Baixa

Usuarios/Requisitos para
utilizacdo do servico

Magistrados, servidores efetivos e comissionados

Horario de Suporte

Segunda a Sexta, das 08h as 18h (exceto feriados)

Como Acessar

Manual de Instrucdo

Tempo para Solucdo
(SLA)

Procedimentos para iniciar, alterar ou terminar o servico.

2h Instalacéo
2h Remocgéao
2h Suporte ao usuario




ID DO SERVICO

0018 - e

Nome do Servigo

VIRTUAL MAGNIFYING GLASS

Descricédo Instalacdo, remocao e suporte ao usudrio ( Programa para ampliacdo de tela )
Categoria Acessibilidade
Responsavel Subsecretaria da Central de Servicos

Contato de suporte

Sistema SONDA: chamadofacil.sondait.com.br/Cliente
E-mail: atendimento@tjrr.jus.br

Telefones: (95) 3198-4141 e 0800 723-1783

Spark: Central de Servicos

Aplicativo: Sonda Support Mobile

Prioridade

Baixa

Usuarios/Requisitos para
utilizacdo do servico

Magistrados, servidores efetivos e comissionados

Horario de Suporte

Segunda a Sexta, das 08h as 18h (exceto feriados)

Como Acessar

Manual de Instrucdo

Tempo para Solucdo
(SLA)

Procedimentos para iniciar, alterar ou terminar o servico.

2h Instalacdo
2h Remocgéao
2h Suporte ao usuario




CANAIS DE
ATENDIMENTO DE Tl

CANAIS DE
ATENDIMENTO DE TI

|

Localize no intranet a assistente
wvirtual o abra sua sclicitagae,

CANAIS DE
ATENDIMENTO DE TI

CENTRAL DE ATENDIMENTO
0800 723-1783

el

(95) 3198-4141

atendimento!

HORARIO DE FUNCIONAMENTO

08h:00 as 18h:00 - De segunda a Sexta
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