'I'Eb TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO TC 025.068/2013-0

GRUPO I- CLASSE V — Plenario

TC 025.068/2013-0

Natureza: Relatério de Levantamento

Orgos/Entidades: Ministério da Fazenda (vinculador); Advocacia-
Geral da Unido; e outros.

Interessado: Tribunal de Contas da Unido.

Representacdo legal: Jacir Scartezini (7323/SC-OAB) e outros,
representando Banco da Amazdnia S.A.; Nelson Antonio de Souza
e outros, representando Banco do Nordeste do Brasil S.A.; Maria
Fernanda Nascimento Silva Castellani (115.366/RJ-OAB) e outros,
representando Casa da Moeda do Brasil; Alcione Soares Menezes
Filho e outros, representando Companhia Brasileira de Trens
Urbanos; Andre Ribeiro Mignani e outros, representando
Eletrobrds Termonuclear S.A.; Guilherme Rodrigues Dias
(58476/RJ-OAB) e outros, representando Petrobras Distribuidora
S.A. - MME; Nilton Antonio de Almeida Maia (67460/RJ-OAB) e
outros, representando Petroleo Brasileiro S.A.

SUMARIO: LEVANTAMENTO. GOVERNANCA E GESTAO
DAS AQUISICOES NA ADMINISTRACAO PUBLICA
FEDERAL. ANALISE SISTEMICA DAS OPORTUNIDADES
DE MELHORIA. RECOMENDACOES AOS ORGAOS
GOVERNANTES SUPERIORES.

RELATORIO

Em exame levantamento realizado com o objetivo de sistematizar informagdes sobre o
estdgio da governanca e da gestdo das aquisicdes em amostra de organizagdes da Administracao

Publica Federal (APF), a fim de identificar os pontos vulneraveis e induzir melhorias nessa area,
aprovado pelo Acordio 2.404/2013-TCU-Plenario.

2. Transcrevo, a seguir, o relatorio de fiscalizacdo elaborado pela Secretaria de Controle
Externo de Aquisi¢des Logisticas (Selog), que integra a peca 1.428 destes autos, que contou com a
anuéncia do corpo dirigente da unidade técnica (pega 1.429):

“1. Introducdo

1.1 Deliberacao

8. Esta fiscalizagdo decorre do Acorddo 2.404/2013-Plenario, proferido no TC
022.979/2013-1 (sigiloso), na sessdo extraordinaria de cardter reservado, realizada em 4/9/201 3.
1.2 Objetivo e escopo

9. O objetivo deste levantamento foi obter e sistematizar informagoes sobre a situagdo da
governanga e da gestdo das aquisicoes em amostra de organizagoes da Administra¢do Publica
Federal (APF), com o intuito de identificar os pontos mais vulneraveis e induzir melhorias nessa
drea.

10. As informagoes coletadas auxiliardo no planejamento das agoes de controle do TCU,
orientando a sua atua¢do como indutor do processo de aperfeicoamento da governanga e da gestdo
de aquisicoes da APF. Além disso, este trabalho facilitard a identificacdo de bons exemplos e
modelos a serem disseminados para as unidades jurisdicionadas.
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11. Ao final deste trabalho, sugere-se que cada organizagdo receba relatorio individualizado
com o resultado da avaliagdo, o qual também servira como indutor de melhorias. Por meio desse
relatorio, as organizagoes poderdo comparar os seus resultados com o resultado geral da
avaliagdo e com o resultado dos seus respectivos segmentos de negocio. Espera-se que o presente
relatorio e os relatorios individuais sejam utilizados pelas organizacoes como subsidio na
definicdo de objetivos e na estruturagdo de agoes de melhoria em governanca e gestdo das
aquisicoes.

12. Registre-se que este é o quinto levantamento realizado pelo TCU para obter informagoes
relativas a governanga na Administra¢do Publica Federal. Foram realizados, até o momento, trés
levantamentos de governanca de tecnologia da informacgado, denominados perfilGovTl, nos anos de
2007, 2010 e 2012 (Acorddos 1.603/2008, 2.308/2010 e 2.585/2012, todos do Plendrio) e um
levantamento de governanga de pessoas, denominado perfilGovPessoas, em 2013 (Acorddo
3.023/2013-Plendario).

1.3 Visdo geral sobre governanca de organizagoes e das aquisi¢oes no setor publico

13. O termo aquisi¢oes, na abordagem deste trabalho, se refere a compra de bens, a
contratag¢do de obras ou servigos, ou esses em conjunto, com ou sem licitagdo, com ou sem a
formalizagdo de contrato.

14. Ainda que ja tenham ocorrido quatro levantamentos de governanga semelhantes, este é o
primeiro trabalho dessa natureza na fun¢do aquisi¢do. Assim, entende-se oportuno colecionar o
excerto a seguir, do relatorio do Acorddo 3.023/2013-Plendrio, que traz alguns conceitos de
governanga aplicados ao setor publico, com o objetivo de nivelar tais conceitos com os
administradores publicos que integram parte dos leitores deste relatorio:

12. A finalidade da boa governanga no setor publico é garantir que as suas organizagdes atuem sempre
conforme o interesse publico. Com base nessa premissa, a Federagdo Internacional de Contadores — IFAC
entende que governanga compreende a estrutura (administrativa, politica, economica, social, ambiental,
legal e outras) posta em pratica para garantir que os resultados pretendidos pelas partes interessadas sejam
definidos e alcancados (IFAC, 2013).

13. Com o mesmo objetivo, o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa — IBGC define governanca
como sendo o modo de dirigir, monitorar e incentivar uma organizagdo, ressaltando que os seus principios
sdo aplicaveis ao setor publico (IBGC, 2009).

14. Nos termos da IFAC (2001), as praticas de governanga devem ser norteadas pelos seguintes principios:

» Transparéncia: necessidade de os altos dirigentes das organizagoes publicas exporem toda informagdo
relevante aos interessados e se colocarem a disposi¢do para esclarecimentos, de forma que os interessados
confiem nos processos de tomada de decisdo, na gestdo e nos agentes publicos.

* Integridade: necessidade de os altos dirigentes serem honestos e objetivos, adotando voluntariamente altos
padroes de comportamento que conduzam os interessados ao reconhecimento de que seu comportamento é
probo e apropriado. O cumprimento deste principio depende da efetividade do modelo de controle e do
profissionalismo dos agentes publicos.

* Prestagdo de contas: necessidade de que os altos dirigentes assumam integralmente a responsabilidade
por decisoes e agoes de sua alcada e prestem contas por elas, inclusive pelos resultados alcangados. Para
que esse principio seja cumprido, é essencial haver uma clara defini¢do de papéis e responsabilidades dos
agentes publicos.

15. Na legislacdo brasileira também estdo presentes varios principios relacionados a governanga, tais como
(BRANCO; CRUZ, 2013):

* planejamento e controle (DL200/1997, art. 6°);
* transparéncia e publicidade (CF, art. 37 e LRF),
» moralidade (CF, art. 37);
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* impessoalidade (CF, art. 37);

* economicidade (CF, art. 70),;

* legalidade (CF, arts. 37 ¢ 70);

* legitimidade (CF, art. 70);

* eficiéncia (CF, art 37);

* eficacia e efetividade (L10180/2001, arts. 7°, 111, 20, II) e outros.

16. Estio previstos, ainda, diversos mecanismos de governan¢a para que as organizagdes publicas
coloquem em prdtica esses principios. Abaixo seguem os principais exemplos (BRANCO,; CRUZ, 2013):

16.1 Conselhos representantes da sociedade civil: aumentam a possibilidade de participag¢do da sociedade
na gestdo da coisa publica, como principal interessada,

16.2 Planejamento organizacional: contribui para a alocag¢do otima dos recursos disponiveis e da maior
transparéncia, permitindo o controle pelos interessados;

16.3 Comités internos: facilitam o alinhamento dos varios gestores quanto a assuntos complexos e evitam
conflitos;

16.4 Exceléncia de pessoal e descentralizacdo administrativa: sdo metas legais e sdo a base para que, por
meio de flexibilidade, as organizagoes sejam eficazes e eficientes,

16.5 Gestdo de riscos: serve para reduzir o impacto negativo dos riscos sobre as metas organizacionais, por
meio da adogdo de controles internos, concebidos e implementados pelo proprio gestor;

16.6 Publicagdo de planos, portfolios e resultados: as divulgagoes de planos (como o PPA e os Planos de
Acdo Global), portfolios (como a Carta de Servicos ao Cidaddo) e resultados (como no caso do Relatorio de
Gestdo) sdo instrumentos de transparéncia para a sociedade;

16.7 Avaliagoes de desempenho individual e organizacional: sdo prdticas fundamentais para a melhoria
continua da eficiéncia e da eficacia das organizagoes,

16.8 Auditoria interna: é essencial para detectar precocemente riscos ainda ndo adequadamente tratados e
fornecer a sociedade a certeza de que os controles internos sdo efetivos;

16.9 Controle Externo: exercido pelo Congresso Nacional com apoio do TCU, é o meio pelo qual a
sociedade podera saber se aqueles que administram o Estado em seu nome estio de fato cumprindo as
normas de conduta (legalidade), agindo no estrito interesse do povo brasileiro (legitimidade) e utilizando os
recursos publicos nas alternativas que dao o melhor retorno a sociedade (economicidade).

17. Esses e outros mecanismos sdo uteis para aumentar o valor obtido da aplicagdo dos recursos, conferir
maior transparéncia, assegurar a conformidade com as normas, mitigar riscos de ndo alcance de metas e
melhorar a prestagdo de servigos a sociedade. Assim, a sociedade se beneficia e as organizagoes publicas
amadurecem, tornando-se mais sustentaveis. Ademais, os gestores e altos administradores podem ser
reconhecidos pelo seu valor agregado e pela sua atuagdo responsavel, beneficiando-se tambem pelo menor
risco juridico (BRANCO; CRUZ, 2013).

15. A governanga das aquisicoes é a aplicagdo desses principios e prdticas com enfoque na
fungdo aquisi¢do das organizagoes. Nesse sentido, com base no art. 2°, II, da Resolu¢do-TCU
247/2011, pode-se entender governanga das aquisi¢oes como o conjunto de diretrizes, estruturas
organizacionais, processos e mecanismos de controle que visam a assegurar que as decisoes e as
agoes relativas a gestdo das aquisi¢oes estejam alinhadas as necessidades da organizagdo,
contribuindo para o alcance das suas metas.
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Figura I - Criticidade das aquisi¢oes para o negocio

16. A necessidade de se aperfeicoar continuamente os sistemas de governanga e de gestdo das
aquisicoes no setor publico decorre da sua forte relagdo com a geragdo de resultados para a
sociedade e da elevada materialidade dos gastos associados.

17. Com respeito a importancia para a produgdo de resultados, na Figura 1 apresenta-se a
distribui¢cdo dos dados informados pelas organizagoes com respeito a criticidade das aquisi¢oes
para as suas trés agoes or¢camentarias consideradas mais relevantes (questdo H.1). Observa-se que
somente 4% das organizagoes afirmaram ndo ter suas atividades relevantes afetadas pelas
aquisicoes, ao passo que praticamente metade das organizagoes para imediatamente suas agoes
relevantes se ndo ocorrerem aquisigoes.

18. Com respeito a materialidade envolvida, a governanca e gestdo das aquisi¢oes impacta o
montante das despesas licitaveis das organizagoes.

19. Com base no método apresentado no trabalho contido no TC 009.671/2013-7,

levantamento de auditoria com objetivo de obter informagdes acerca do or¢amento e dos gastos
realizados com a aquisicdo de bens e servigos de logistica realizados pela Administra¢do Publica

Federal, o total das despesas licitaveis das organizagoes participantes deste levantamento alcangou

RS 13 bilhoes em 201 3.

20. A governancga das organizagoes aplicada ao setor publico é um tema em pauta, e o TCU
esta empreendendo esfor¢os para estruturar conhecimento sobre o assunto, a fim de contribuir
para o aperfeicoamento da Administra¢do Publica Federal, como evidéncia a publicag¢do do final
de 2013, intitulada ‘Referencial Bdsico de Governanca Aplicavel a Orgdos e Entidades da
Administracdo Publica’.

21 Segundo esse documento, ‘Governanca no setor publico compreende essencialmente os
mecanismos de lideran¢a, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e
monitorar a atuac¢do da gestdo, com vistas a condugdo de politicas publicas e a prestagdo de
servicos de interesse da sociedade’.

22. Embora ‘governanc¢a das aquisicoes’ seja um conceito em constru¢do, com base no
exposto acima e em outras referéncias utilizadas no presente trabalho, esta Unidade Técnica
elaborou a seguinte definigdo, a qual sera utilizada no presente relatorio: governanc¢a das
aquisicoes compreende essencialmente o conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia e
controle postos em prdtica para avaliar, direcionar e monitorar a atua¢do da gestdo das
aquisicoes, com objetivo de que as aquisicoes agreguem valor ao negocio da organiza¢do, com
riscos aceitaveis.

23. De forma mais detalhada, a governanga das aquisi¢coes tem por objetivo:

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 53610463.



'I'Eb TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO TC 025.068/2013-0

23.1.  alinhar as politicas e as estratégias de gestdo das aquisicoes as prioridades do negocio da
organiza¢do em prol de resultados,

23.2.  assegurar a utilizagdo eficiente de recursos;
23.3.  otimizar a disponibilidade e o desempenho dos objetos adquiridos;
23.4.  mitigar riscos nas aquisicoes;

23.5.  auxiliar a tomada de decisdo sobre aquisigoes;

23.6.  assegurar o cumprimento dos papeis e das responsabilidades, e a transparéncia dos
resultados na fungdo aquisicdo.

24. Com respeito a distingdo entre governanga e gestdo das aquisi¢oes, cabe frisar: ndo sdo
sinonimos, embora sejam complementares e interdependentes. Governanga refere-se a defini¢do do
que deve ser executado (dire¢do), e gestdo refere-se a forma como se executa. Por exemplo,
diversas organizagoes (e.g., IBGC, GAO e OCDE) preconizam que uma boa pratica de governanca
¢ estabelecer politica (diretrizes) para a gestdo de riscos (inclusive das aquisigcoes). Entretanto, a
implementagdo dessa politica ndo é fung¢do da governanga, e sim da gestdo. Ja o controle da gestdo
é funcdo da governanga, ou seja, a gestdo deve ser monitorada quanto ao cumprimento das
diretrizes estabelecidas e quanto aos resultados obtidos.

25. Ressalte-se, por fim, que a responsabilidade pela gestdo dos recursos organizacionais
pode ser delegada, mas ndo a responsabilidade pela prestacdo de contas. Por isso, os atos de
avaliar, direcionar e monitorar a gestdo das aquisigcoes sdo de responsabilidade primaria da alta
administra¢do das organizagoes e ndo podem ser delegados. Obviamente, ndo se estd afirmando
que os membros da alta administra¢do devam assumir a execug¢do das atividades de gestdo das
aquisicoes, mas sim que é responsabilidade deles prover a estrutura e garantir uma boa
governanga das aquisigoes.

26. Por alta administragdo entende-se aqueles que dirigem a organizacio em nivel
estratégico, como, por exemplo:

26.1.  no caso dos ministérios, pode tratar-se do ministro de estado e de seus secretdrios
diretamente subordinados;

26.2.  nas autarquias e agéncias, os diretores-presidentes e os diretores (ou equivalentes),
26.3.  nas universidades, os reitores e os pro-reitores,
26.4.  nas empresas publicas e sociedade de economia mista, seus presidentes e diretores;

26.5.  nos tribunais do poder judicidrio, o presidente do tribunal e os diretores-gerais (ou
equivalentes).
27. Este trabalho abarcou tanto aspectos de governanga quanto aspectos de controles da

gestdo das aquisigoes.
1.4 Estratégia metodologica e limitagoes

28. Durante a fase de planejamento, ndo foi identificado um modelo preconizado para
governanga das aquisicoes que fosse amplamente reconhecido, nacional ou internacionalmente.
Assim, a equipe de planejamento se valeu de diferentes fontes, internas e externas, para formular
uma proposta de modelo.

29. Dentre as fontes internas, destacam-se os diversos levantamentos de governanga
realizados (perfilGovTl e perfilGovPessoas) e o documento do grupo de trabalho de governanga
existente a época no TCU (responsadvel técnico pela produgdo do texto do ‘Referencial Bdsico de
Governanga Aplicavel a Orgdos e Entidades da Administragdo Piiblica’).

30. Quanto as fontes externas, destacam-se o Programa Nacional de Gestdo Publica e
Desburocratizagdo (GesPublica), e modelos internacionais aplicaveis a governanga e a gestdo de
5
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aquisicoes, tais como o publicado pela Federagdo Internacional de Contadores (Governance in the
Public Sector: A Governing Body Perspective) e o utilizado pelo Government Accountability
Office (GAO), Entidade de Fiscalizagao Superior dos EUA (Framework for Assessing the
Acquisition Function at Federal Agencies).

31 Outras referéncias utilizadas sao mencionadas ao final do presente relatorio.

32. Com base nas fontes identificadas, foram elaboradas as perguntas do instrumento de
autoavaliagdo que seria aplicado, tomando-se o cuidado de identificar, para cada pergunta
proposta, as fontes que lhe davam fundamento. Nessa etapa, foi gerado o documento de apoio
‘Fundamentacgdo das perguntas’ (apéndice 11I) — documento no formato de hipertexto contendo as
perguntas do instrumento de autoavalia¢do e os excertos dos documentos que lhe fundamentavam
(critérios que informam as boas praticas avaliadas).

33. As perguntas elaboradas foram agrupadas por afinidade e foi esbo¢ado um modelo com
duas macrodimensoes e oito dimensoes (Figura 2).

34. A versdo final do questiondrio (apéndice 1) resultou de um amplo processo de revisdo e
validagdo, envolvendo a realizagdo de dois painéis de referéncia. Um foi realizado em 23/10/2014,
com auditores especialistas do TCU, e outro, em 24/10/2013, com gestores publicos das seguintes
organizagoes: Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento,
Or¢camento e Gestdo (SLTI/MPOG), Advocacia-Geral da Unido (AGU), Controladoria-Geral da
Uniao (CGU), Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educa¢do (FNDE), Ministério da Fazenda
(Spoa/MF), Departamento de Coordenagdo e Governanga das Empresas Estatais (Dest), Caixa
Economica Federal (CEF), Conselho Nacional de Justica (CNJ), Conselho Nacional do Ministério
Publico (CNMP) e Tribunal de Contas da Unido (TCU). Assessores da senadora Katia Abreu, a
época relatora na Comissdo Especial Temporaria de Modernizagdo da Lei de Licitagoes e
Contratos (CTLICON), também foram convidados e participaram do segundo painel.

35. Com o intuito de auxiliar os respondentes no correto preenchimento do questiondrio,
foram elaborados e publicados os seguintes materiais de apoio: instrugoes de preenchimento,
respostas para as duvidas mais frequentes (FAQ) e fundamentagdo das perguntas (apéndice I11).

36. Inicialmente, foram selecionadas 419 organizagoes da APF para responder ao
questionario. Para compor essa amostra, buscaram-se selecionar as mesmas 350 avaliadas no
ultimo levantamento de governanca de TI, realizado em 2012 (TC 007.887/2012-4; Acordao
2.585/2012-Plendrio), incluidas as organizagoes que desempenham fungdo de orgdo setorial nos
Comandos Militares (identificadas no levantamento de pessoal de TI, em curso a época do
planejamento deste trabalho) e o chamado ‘Sistema S’, além dos conselhos federais de fiscaliza¢do
das profissoes regulamentadas.

37. Durante a execugdo do levantamento, foi identificado que 33 organiza¢oes poderiam ndo
possuir autonomia em governanga das aquisicoes, motivo pelo qual foram excluidas do presente
levantamento (apéndice IV).

38. E importante destacar que hd 6rgdos de segundo escaldo com autonomia em governan¢a
das aquisicoes — como, por exemplo, Receita Federal do Brasil, Policia Federal e Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional —, que foram avaliados em separado dos ministérios aos quais se
subordinam.

39. Os produtos da fase de planejamento foram:

39.1. o questionario, revisado e validado, implementado em uma ferramenta de coleta de dados;
39.2.  os documentos de apoio aos respondentes (instrugoes de preenchimento, FAQ etc.);

39.3.  as comunicagoes que seriam enviadas aos jurisdicionados que deveriam responder ao
questionario.
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40. Na fase de execugdo, foram encaminhadas as organizagoes selecionadas comunicagoes
(da presidéncia do TCU ou do secretario da Selog, a depender da autoridade maxima da
organizag¢do), todas com aviso de recebimento, dando ciéncia da realizagdo do levantamento,
informando o codigo de acesso individual e enderego eletronico onde se encontrava o questionario,
assim como solicitando o preenchimento do questionario no prazo de trinta dias a contar da
ciéncia da comunicagdo (diversas pegas, como, por exemplo, a peca 4).

41. Juntamente a solicitagdo de preenchimento, foi informando que o questionario respondido
deveria ser enviado ao TCU na forma eletrénica e na forma impressa, com a assinatura da
autoridade maxima da organizagdo.

42. Para esclarecimento de duvidas e outras comunicagoes, foram divulgados dois enderegos
eletronicos: perfilgov.aquisicoes.2013@tcu.gov.br e governan¢a.aquisicoes.2013@tcu.gov.br.

43. Para construir a infraestrutura de coleta de dados, utilizou-se a ferramenta livre de
pesquisa LimeSurvey®, a qual foi instalada na infraestrutura tecnolégica do TCU, para coleta das
respostas do questionario. As informagoes recebidas foram, inicialmente, importadas e tratadas em
planilha Excel, da Microsoft.

44. Apos o recebimento de cerca de 30% das respostas, a equipe de auditoria realizou uma
andlise prévia das respostas enviadas, e teve a percep¢do de que poderiam haver interpretagoes
distintas das pretendidas para algumas questoes.

45. A equipe, entdo, realizou contatos com alguns gestores que ja haviam enviado suas
respostas e confirmou tais percepgoes, motivo pelo qual, em 9/1/2014, foram enviadas mensagens
de correio eletronico a todos os interlocutores cadastrados, divulgando um comunicado com
esclarecimentos sobre a correta forma de interpretar algumas questoes, as evidéncias que eram
esperadas para cada resposta naqueles casos, e concedendo prorrogacgdo de prazo para que todos
os respondentes pudessem realizar uma reavalia¢do e, se necessdario, reenviassem suas respostas
até 24/1/2014. Com esse procedimento, a equipe pretendeu que cada uma das organizagoes
realizasse uma autoavaliagdo mais proxima de sua realidade. Diversas autoavaliagoes foram
reenviadas.

46. Ao fim da coleta de dados, foram utilizados os softwares Microsoft Access e SPSS para
realizar as analises e calcular as capacidades e os indices de governanca das aquisi¢oes
(iGovAquisicoes, apéndice VIII).

47. Como fatores de limitagdo a execugdo dos trabalhos, identificaram-se os seguintes:
auséncia de modelo reconhecido para governanga das aquisi¢oes, dificuldade para identificar
organizagoes que deveriam fazer parte do levantamento, tendo em vista a grande quantidade de
orgaos da APF e a auséncia de informagoes que permitissem aferir os seus respectivos graus de
autonomia de governanga das aquisicoes, dificuldades operacionais para o envio e controle das
comunicagoes, ante as deficiéncias ja informadas a Secretaria de Gestdo de Sistemas e de
Informagdo para o Controle (Seginf) do TCU para fins de avaliagdo referente a manutengoes
evolutivas nos sistemas corporativos atualmente disponiveis.

1.5 Estrutura do questionario e modelo de avalia¢do

48. Conforme exposto nos itens 0 a 0, ndo foi identificado modelo reconhecido de governanga
de aquisi¢coes. Assim, durante o processo descrito para elaborag¢do do instrumento de
autoavalia¢do, a equipe propos agrupar as questoes da forma sintetizada na Figura 2.
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Agrupamento das questdes do levantamento
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Figura 2 — Agrupamento das questoes do levantamento
Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria

49. O esquema obtido considera duas macrodimensoes: de governanca e de controles da
gestdo. A macrodimensdo da governanga contém trés mecanismos (lideranga, estratégia e
controle), e é inspirada no modelo proposto para governanca corporativa pelo TCU, contido no
documento ‘Referencial Bisico de Governanga Aplicivel a Orgdos e Entidades da Administracdo
Publica’. A macrodimensdo de controles da gestdo foi inspirada no modelo contido no Referencial
do Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacdo (GesPublica).

50. A redagdo das perguntas do instrumento de autoavaliagdo pode ser consultada no

apéndice 1.
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Figura 3 - Componentes do referencial basico de governanga

Fonte: Referencial Basico de Governanga Aplicavel a Orgdos e Entidades da Administracio Piiblica (TCU)
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Figura 4 - Representagdo do modelo de exceléncia em gestdo publica
Fonte: Instrumento para avaliagdo da gestdo publica - ciclo 2010 (GesPublica)

51 O questiondrio foi composto por 59 questoes objetivas, distribuidas nas dimensoes
conforme descrito no

Quadro 1, em cinco tipos:

S51.1. ‘binaria’, onde as respostas possiveis sdo ‘sim’ ou ‘ndo’, devendo ser assinalada apenas
uma das duas opg¢oes;

51.2. ‘multiplas opgoes’, nas quais os itens de resposta sdo precedidos com uma caixa de
marcagdo, que admitem qualquer combinagdo de escolhas;

51.3. ‘unica escolha’, sinalizada com uma lista de alternativas mutuamente exclusivas que
permite ao usuario a escolha de apenas um valor;

51.4. ‘informa¢do numeérica’, que pode ser fechada (restrita a alternativa indicada) ou aberta
(com um campo onde podem ser registrados quaisquer numeros considerados adequados),

51.5. ‘texto aberto’, para entrada de texto livre, sucinto, objetivo e claro.

52. As explicagoes sobre as escalas utilizadas, incluindo as definicoes associadas a cada

categoria de resposta, encontram-se nas instrugoes de preenchimento disponibilizadas aos
respondentes (apéndice II).

Quadro 1 - Distribui¢do das questdes pelas dimensoes do questiondrio

A - Lideranca 9
B - Estratégia 7
C- Controle 6
D - Planos 4
E - Pessoas 10
F - Processos 11
G - Informacoes e conhecimento 7
H - Resultados 5
Total 59
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53. Também se utilizou do recurso de inclusdo de ‘questoes condicionadas’, que so ficam
disponiveis aos respondentes em fun¢do da resposta atribuida a uma questdo anterior. Por
exemplo, na questdo A.7 pergunta-se sobre a existéncia de codigo de ética aplicavel a organizagdo.
Se o respondente assinala a resposta ‘sim’, outras questoes que tratam do controle ‘codigo de
ética’ surgem no questiondario (e.g., existéncia de comité de ética), que so fazem sentido para
organizagoes que responderam ‘sim’ a pergunta condicionante. Essas questoes condicionadas
foram utilizadas com os seguintes objetivos:

53.1. melhorar a precisdo das respostas, uma vez que o detalhamento do que se espera com a
pratica/controle faz com que os respondentes reflitam melhor sobre suas respostas;

53.2. aumentar o espectro de respostas possiveis, o que facilitaria a ado¢do da andlise fatorial
como método para o calculo do indice de governanga e gestdao das aquisi¢oes (iGovAquisicoes), de

forma andloga ao que foi feito para o cdlculo do iGovPessoas no levantamento de governanga de
pessoas (Acordao 3.023/2013-Plenario).

2. Perfil de Governanga e Gestdo das Aquisi¢oes

54. Os resultados apresentados nesta se¢do referem-se as respostas de 376 organizagoes
listadas no apéndice V. Das 419 organizagoes inicialmente elencadas na fase de execugdo do
levantamento, foram excluidas 33 (apéndice IV), uma vez que informaram ndo possuir autonomia
de governanga das aquisicoes. As justificativas foram registradas e devem ser reavaliadas por

ocasidao do proximo levantamento. Assim, o universo deste trabalho passou a ser de 386
organizagoes.

55. Até a conclusdo do presente relatorio, restavam 10 organizagoes inadimplentes (apéndice
VI), motivo pelo qual se propoe determinar a Selog que notifique as organizagoes que ndo
responderam ao questiondrio do levantamento, que possuem novo prazo de trinta dias para essa
finalidade, alertando-as que o desatendimento injustificado da diligéncia sujeita o responsavel a
multa prevista no art. 58, inciso 1V, da Lei 8.443/1992.

56. As 376 organizagoes que haviam respondido o questiondrio representam 97% da amostra

Distribuicao dos respondentes por grupo
(n=376)
| Sisg
56 23 113 ™ Dest

mJUD
LEG
H MPU

M Conselho
Sistema"s"

FCDF

selecionada (386 organizagoes). Na

Figura 5, apresenta-se a distribuicdo dos respondentes por grupo:
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Figura 5 - Distribui¢do dos respondentes por grupo

57. Foram calculados valores que representam a capacidade das organizagoes em cada
componente do modelo de avalia¢do. Em sintese, esses valores (capacidades) variam de 0 a 100%
e sdo calculados a partir da média aritmética ponderada dos valores apurados nas respectivas
questoes, considerando como pesos os mesmos utilizados no calculo do indice de governanca das
aquisigoes.

58. Os valores atribuidos a cada categoria de resposta do questiondrio, bem como a forma de
cdlculo dos valores de cada uma das questoes, constam do apéndice VII, e a forma de cdlculo dos
pesos consta do apéndice VIII.

59. A fim de facilitar a andlise das informagoes geradas, as organizagoes foram agrupadas
segundo estagios de capacidade: Inicial, de 0 a 39,99%,; Intermediaria, de 40 a 70%, e
Aprimorada, de 70,01 a 100%. Esses intervalos foram definidos utilizando-se a mesma logica do
levantamento de governanca de pessoas (Acordao 3.023/2013-Plenario), a qual esta descrita em
maiores detalhes no apéndice VIII.

60. A seguir, sdo apresentados os resultados do levantamento por dimensdo. Para cada
pratica incluida no questionario do levantamento, pode-se consultar, no documento
‘Fundamentag¢do das perguntas’, disponivel no site do levantamento

(http://www.tcu.gov.br/perfilgovaquisicoes), excertos dos referenciais de boas praticas em
governanga e gestdo que as inspiraram, de forma a obter maior compreensdo de o porqué
implantar ditas praticas.

61. Registre-se que as propostas de encaminhamento feitas ao longo desta se¢do do relatorio
serdo enderegadas aos OGS de todas as organizagoes que participaram do levantamento.
Entretanto, para maior elegdncia na redagdo, nesta seg¢do, as propostas estdo enderecadas apenas
aos OGS do poder executivo federal, sendo que, na seg¢do final do relatorio, serdo propostos
encaminhamentos anadlogos aos demais OGS.

2.1. Lideranga

62. A Figura 6 apresenta a distribuicdo das organizagoes por estagio de capacidade no
componente ‘Lideranga’.

63. Com base nos dados declarados e na forma de cdlculo exposta no item 0, quase trés
quartos (72,9%) das organizagoes encontram-se em estagio de capacidade inicial em ‘Lideranga’.
Esse resultado sugere que a alta administra¢do da maioria das organizagoes ndo se responsabiliza
ou se responsabiliza de forma inadequada pelos instrumentos de governanc¢a das aquisi¢oes,
comprometendo a avaliag¢do, o direcionamento e a monitoragdo da gestdo das aquisicoes.

11
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Figura 6 - Capacidade em Lideranca
64. A seguir, sdo analisadas as principais deficiéncias identificadas.
2.1.1  Deficiéncias na sele¢dao dos ocupantes das fun¢oes-chave

65. A gestdo de pessoas por competéncias é diretriz na APF, tanto no poder executivo
(Decreto 5.707/2006, art. 1° Il e art. 5° III) quanto no poder judiciario (Lei 11.416/2010, art. 10
c/c art. 1°do anexo Ill da portaria conjunta STF/CNJ/STJ/CJF/TST/CSJT/STM/TJDFT 3/2007 ).

66. De acordo com as respostas a questdo A.1, 60% das organizagoes declararam ndo
selecionar os ocupantes das fung¢oes-chave na darea das aquisicoes por meio de processo formal,
transparente e baseado em competéncias. Esse tema ja havia sido abordado de forma mais ampla
no levantamento de governanca de pessoas, que identificou (item 2.1.3 daquele relatorio) que
apenas 34% das organiza¢oes da APF declararam publicar modelo de competéncias como base
para a gestdo de pessoas, condi¢do necessaria para que se proceda a alocagdo de pessoas com
base em competéncias.

67. Em especial nas organiza¢oes que declararam que a fungdo de aquisicdo é critica para a
prestacgdo dos servigos aos cidadados (ver Figura 1), a atribui¢do de encargo em fun¢oes-chave nos
processos ligados as aquisi¢coes a pessoas sem as competéncias necessarias constitui-se em risco
que deve ser gerido.

68. Informacoes adicionais foram coletadas sobre o principal dirigente responsavel pelas
aquisicoes, assim considerada a pessoa que recebe delegagdo da alta administracdao para planejar,
coordenar, supervisionar e controlar as aquisi¢oes da organizagdo. Por exemplo, nos ministérios,
pode ser o subsecretario de planejamento, or¢amento e gestdo (ou equivalente), enquanto nos
tribunais do poder judiciario pode ser o secretario de administragdo e finangas (ou equivalente).

69. De acordo com os dados informados nas questoes A.4, A.5 e A.6, tem-se o que segue:

69.1. em 80% das organizagoes, o principal dirigente responsdvel pelas aquisi¢coes ndo foi
selecionado por meio de processo transparente e formalizado que teve como base a avaliagdo de
competéncias,

69.2.  39% desses dirigentes ndo participou de qualquer acdo para desenvolvimento de
competéncias na area nos ultimos dois anos;,

69.3. 5% desses dirigentes estdo na posi¢ao ha mais de dez anos;

69.4.  12% das organizagoes tiveram cinco ou mais pessoas distintas nessa posi¢do nos ultimos
cinco anos.

70. Os dados acima sugerem riscos que impactam os processos ligados a aquisi¢do, haja visto
tratar-se, em principio, da mais alta lideran¢a dedicada exclusivamente as aquisigoes.
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71. Registre-se que, mais importante que a formalizagdo do processo de escolha das pessoas
para a ocupag¢do dos cargos, é que esta escolha se dé em funcdo das competéncias necessarias
para a execug¢do dos encargos.

72. A politica e as diretrizes para o desenvolvimento de pessoal da administra¢do publica
federal direta, autarquica e fundacional (Decreto 5.707/2006) estabelecem:

Art. 1° Fica instituida a Politica Nacional de Desenvolimento de Pessoal, a ser implementada pelos 6vgados
e entidades da administracdo publica federal diveta, autarquica e fundacional, com as seguintes finalidades:

Il - adequacgdo das competéncias requeridas dos servidores aos objetivos das instituicoes, tendo como
referéncia o plano plurianual;

Art. 5°...

§ 22 Compete ao Ministro de Estado do Planejamento, Or¢amento e Gestdo disciplinar os instrumentos da
Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal.

73. Ante o exposto, propoe-se recomendar ao MPOG que, em atengdo ao Decreto 5.707/2006,
art. 5%, § 2° c/c art. 1° III, discipline, para as organizag¢oes sob sua jurisdi¢do, a forma de acesso
as fungoes-chave dos setores de aquisicoes, incluindo as fungoes de lideranga, em especial a
fungdo de principal dirigente responsavel pelas aquisi¢oes, considerando as competéncias
multidisciplinares, técnicas e gerenciais, necessarias para estas fungoes (item 2.1.1).

2.1.2  Deficiéncias na avaliagdo da estrutura de recursos humanos

74. De acordo com as respostas a questdo A.2 e seus subitens, 56% das organizagoes
declararam ndo avaliar periodicamente a estrutura de recursos humanos da darea de aquisi¢oes e,
entre as que declararam avalia-la, 40% o faz com algum critério técnico (e.g., mapeamento de
processos, informagoes sobre produtividade média), de forma que se pode concluir que 22% das
organizagoes declararam realizar avaliagdoes com critérios técnicos.

75. Ainda assim, 70% das organizagoes informou que o quantitativo de pessoal ndo é
adequado, enquanto 37% informou que a qualificacdo do pessoal ndo é adequada as atribuigoes do
setor de aquisigoes.

76. Do relatorio do Acorddo 1.233/2012-Plenario, extrairam-se dois casos que evidenciam o
tipo de risco a que a organizagdo fica exposta ante a deficiéncia de pessoal na fungdo de
aquisicoes:
111.1 fundamenta¢do de contrata¢do produzida (e assinada) por funciondario de empresa contratada
(anexo 2, fl. 38v), isto é, um particular justificando a execugdo de despesa com recursos publicos;

111.2 funciondrio de empresa contratada mantendo relagdo de subordinacdo direta com servidor publico
e executando atividade de fiscalizacdo do contrato no qual a empresa contratada é seu proprio
empregador (anexo 2, fl. 141).

77. A mitigagdo desses riscos passa pelo preenchimento das fungoes sensiveis dos setores de
aquisicoes com servidores publicos, o que ndo prescinde de prévia avalia¢do formal da adequagdo
(quantitativa e qualitativa) do quadro de pessoal desses setores, de forma que se propoe
recomendar a SLTI/MP que oriente as organiza¢oes sob sua jurisdicdo a realizar avaliag¢do
quantitativa e qualitativa do pessoal do setor de aquisi¢oes, de forma a delimitar as necessidades
de recursos humanos para que esses setores realizem a gestdo das atividades de aquisicoes da
organizagado (item 2.1.2).

2.1.3. Deficiéncias na implantagdo de codigo de ética
78. Dados da questdo A.7 e seus subitens informam que, das 281 organizagdes que
informaram adotar codigo de ética, 102 ndo promoveram qualquer ag¢do de disseminagdo,
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capacitagdo ou treinamento sobre as normas contidas no codigo de ética nos ultimos dois anos.
Das 179 organizagoes que promoveram alguma agdo, 150 instituiram comissdo de ética, sendo que
somente 112 dessas comissoes produziram alguma manifestagdo nos ultimos dois anos. Assim,
pode-se considerar que, apesar de 75% das organiza¢oes declararem adotar codigo de ética,
apenas 30% das organizagoes (112) declararam possuir evidéncias de que esse controle interno
pode estar efetivamente implantado.

79. Conforme ressaltado no relatorio que fundamentou o Acorddo 3.023/2013-Plenario:

66. Agir no interesse publico requer forte comprometimento com integridade e valores éticos, de modo
que a sociedade confie que os recursos publicos estejam sendo geridos no seu exclusivo interesse. Para
isso, é essencial que as organizagoes publicas demonstrem estar sempre agind o estritamente no interesse
publico, assim como estabelecam mecanismos para encorajar e reforcar esse comprometimento em todos
os niveis (IFAC, 201 3).

67. Nesse sentido, é pratica-chave adotar codigo de ética que estabeleca valores e elevados padroes de
comportamento, aplicaveis tanto aos membros da alta administragdo quanto as demais pessoas da
organizagdo (IFAC, 2001). Estratégias de comunicagdo e treinamento devem ser definidas, com o intuito
de promover a disseminagdo e internalizagdo dos valores e padroes estabelecidos. Também é importante
haver supervisdo e sang¢do para evitar que preconceitos, vieses ou conflitos de interesse influenciem as
decisoes e as agoes dos agentes publicos.

68 Ressalte-se que comportamentos, reais ou percebidos, em conflito com o interesse publico podem
causar severo impacto na credibilidade da organizagdo, entre outras consequéncias, como.

. redugdo da capacidade de atrair e manter uma forca de trabalho efetiva;

. redugdo da capacidade de cumprir suas metas, em fungdo do tempo demandado para lidar com
problemas de conduta; e

. indugdo de corrupgado e descumprimento de normas.

80. Ante as deficiéncias descritas e o impacto que a conduta ética tem sobre as aquisi¢oes
publicas, propée-se recomendar a Comissdo de Etica Publica que, em atengdo ao Decreto
6.029/2007, art. 4°, 1V, oriente as organiza¢oes sob sua jurisdicdo sobre a importancia da
implantagdo do codigo de ética, em especial a necessidade de (item 2.1.3):
78.1. adotar codigo de ética formalmente, inclusive avaliando a necessidade de complementar o
codigo de ética do servidor publico federal ante as suas atividades especificas;

78.2. promover agoes de dissemina¢do, capacitagdo ou treinamento do codigo de ética;
78.3. constituir comissdo de ética ou outro mecanismo de controle e monitoramento do
cumprimento do codigo de ética instituido.

2.1.4  Deficiéncias na lideranga organizacional

81. O item de avaliagdo 1.3 do programa GesPublica (Decreto 5.378/2005), destinado a
andlise do desempenho da organizacgdo, tem por objetivo avaliar a ‘implementagdo de processos
gerenciais os quais tém por objetivo assegurar o cumprimento do desempenho operacional
planejado e o alcance dos objetivos estratégicos da organizagdo .

82. Sobre o tema, segundo as respostas a questdo A.9, temos que:

82.1.  52% ndo estabeleceram objetivos para a gestdo das aquisicoes,

82.2.  72% ndo estabeleceram pelo menos um indicador para cada objetivo da gestdo das
aquisicoes,

82.3.  72% ndo estabeleceram metas de desempenho para os objetivos da gestdo das aquisicoes,
82.4. 90% ndo estabeleceram mecanismos de gestdo dos riscos relacionados aos objetivos;
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82.5.  78% ndo estabeleceram mecanismos de controle do cumprimento das metas da gestdo das
aquisi¢oes,

82.6.  58% ndo aprovaram plano de auditoria contemplando trabalhos de avaliagdo de controles
internos na area de aquisigoes,

82.7.  53% ndo avaliam os resultados das atividades de controle e dos trabalhos de auditoria na
drea de aquisicoes e garantem que sejam adotadas as providéncias cabiveis.

83. Esta questdo trata de aspectos que estdo na esséncia da governanca das aquisi¢oes, quais
sejam, o direcionamento, por meio do estabelecimento de objetivos, indicadores e metas para a
gestdo das aquisigoes; e o controle, por meio do sistema de gestdo de riscos e da auditoria interna.

84. Registre-se que os objetivos das aquisi¢oes ndo podem ser concebidos de forma autonoma,
mas, sim, alinhados aos objetivos da organiza¢do, uma vez que as aquisi¢oes sdo meios para a
implementagdo das politicas publicas, razdo da existéncia das organizagoes publicas.

85. Mais ainda, ampliando a visdo em nivel governamental, tem-se que as politicas de
governo devem ter seus objetivos definidos (o que é feito em nivel de governanga de politicas
publicas, que é outra perspectiva da governancga), e esses objetivos sdo as diretrizes para a
construgdo dos objetivos das organizagoes publicas, que, por sua vez, sao as diretrizes para a
construgdo dos objetivos para a gestdo das aquisigoes.

86. Da publicagdo ‘Avaliagdo da OCDE sobre o Sistema de Integridade da Administracdo
Publica Federal Brasileira - Gerenciando Riscos por uma Administrag¢do Publica Integra‘, extraiu-
se excerto que demonstra esse tipo de preocupagado (p. 40):

Para desenvolver boas praticas de gestdo de processos licitatorios no Brasil, o Governo Federal poderia
considerar as agoes propostas abaixo, a serem desempenhadas pela Controladoria- Geral da Unido e
pelo Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo:

. Desenvolver indicadores de desempenho dos orgdos publicos para ajudar administradores e servidores
a aprimorarem seu desempenho em relacdo aos processos licitatorios. Os indicadores devem ser
apoiados por uma justificativa bem explicada, uma metodologia claramente definida e uma fonte de
dados identificada. Exemplos de indicadores-chave de desempenho seriam: o numero de recursos
registrados, o tempo de demora entre a abertura de propostas e a assinatura do contrato, o numero de
alteragoes nos contratos, aumentos de prego etc.

87. Os dados coletados sugerem, de forma geral, falta de preocupagdo da alta administragdo
com o tema, motivo pelo qual, na mesma linha dos Acorddaos 2.308/2012 e 3.023/2013, ambos do
Plendrio, propoe-se recomendar a Camara de Politicas de Gestdo, Desempenho e Competitividade
(CGDC), do Conselho de Governo, que, com fulcro no art. 2° II, do Decreto 7.478/2011 (item
2.1.4):

87.1.  oriente as organiza¢oes sob sua jurisdicdo sobre a necessidade de a respectiva alta
administra¢do estabelecer formalmente:

87.1.1. objetivos organizacionais para a gestdo das aquisi¢oes, alinhados as estratégias de
negocio,

87.1.2. pelo menos um indicador para cada objetivo definido na forma acima, preferencialmente
em termos de beneficios para o negocio da organizag¢do,

87.1.3. metas para cada indicador definido na forma acima;

87.1.4. mecanismos que a alta administrag¢do adotara para acompanhar o desempenho da gestdo
das aquisicoes.

87.2.  promova, mediante orienta¢do normativa, a obrigatoriedade de que a alta administragdo

de cada organizagdo sob sua jurisdigdo estabelega os itens acima.
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88. A alta administracdo das organizacoes deve realizar esse direcionamento a partir de
avaliagdo consistente das suas respectivas necessidades, atuais e futuras, envolvendo as partes
interessadas. Nesse sentido, a fim de subsidiar o referido processo de avaliagdo das necessidades, é
oportuno determinar a Selog que encaminhe relatorio individualizado para as organizagoes
participantes do presente levantamento, discriminando os seus respectivos resultados e
comparagoes com os resultados médios das organizagoes dos seus segmentos de negocio e de toda
a APF (item 2.1.4).

89. Além disso, a fim de atentar ao principio da transparéncia, cabe ainda determinar a Selog
que inclua no relatorio individualizado a ser encaminhado orienta¢do para que as organizagoes,
em atengdo ao art. 6°da Lei 12.527/2011, avaliem a divulgacdo, preferencialmente na internet, das
informagoes constantes do relatorio encaminhado, com exce¢do daquelas classificadas como ndo
publicas nos termos da lei (item 2.1.4).

2.2 Estratégia

M Inicial Intermedidrio = Aprimorado

90. A

Figura 7 apresenta a distribui¢do das organizagoes por estagio de capacidade no componente
‘Estratéegia’.

M Inicial Intermedidrio = Aprimorado

Figura 7. Capacidade em Estratégia

91. Com base nos dados declarados e na forma de calculo exposta no item 0, cerca da metade
(51,1%) das organizagdes encontram-se em estagio de capacidade inicial em ‘Estratégia’. Esse
resultado indica que praticamente metade da alta administra¢do ndo estabelecem ou estabelecem
de forma inadequada diretrizes que devem ser seguidas pela gestdo para o alcance dos objetivos
definidos.

92. A seguir, sdo analisadas as principais deficiéncias identificadas.

2.2.1  Deficiéncias no estabelecimento de diretrizes para as aquisigcoes
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93. Pela observacado da
Estabelecimento de diretrizes para as aquisicGes
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Figura 8, que apresenta o percentual de organizagoes que declararam aprovar e publicar
diretrizes para a gestdo das aquisicoes (questdo B.1), observa-se que o estabelecimento de
diretrizes ndo é uma pratica frequente na amostra pesquisada.

94. Uma estratégia de terceirizagdo contempla a definigdo de diretrizes que antecedem as
contratagoes de servico como um todo, abarcando, por exemplo, aspectos como o escopo das
atividades a serem terceirizadas, o tipo e o numero de prestadores de servigo que poderdo vir a ser
contratados e o modelo de execucgdo do objeto que deve ser utilizado em cada tipo de contrato (e.g.,
com ou sem cessdo de mdao-de-obra).

95. As diretrizes de uma politica de compras, por sua vez, podem direcionar, por exemplo,
aspectos como centraliza¢do ou descentraliza¢do das compras, o tipo e numero de fornecedores
que poderdo vir a ser contratados, preferéncia por modelos de execugdo do objeto (por exemplo,
equipamentos de TI, sempre que possivel, devem ser adquiridos em conjunto com servigos de
suporte de 3° nivel), durabilidade esperada dos bens (por exemplo, copiadoras tém vida util, na
organiza¢do, de quatro anos) e diretrizes sobre padronizagdo.
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Estabelecimento de diretrizes para as aquisi¢Ges
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Figura 8 - Estabelecimento de diretrizes para as aquisigoes
96. A politica de estoque, a seu turno, trata de diretrizes como, por exemplo, o que deve ser

estocado, se haverd ou ndo centralizagdo dos estoques, qual nivel de flutuagdo e rotatividade dos
estoques sdo aceitdveis.

97. Uma politica de sustentabilidade pode contemplar aspectos nos seus trés eixos:
sustentabilidade economica, ambiental e social. Por exemplo, no eixo ambiental, podem ser
estabelecidos os tipos de produtos ‘verdes’ que a organizagdo ird adquirir.

98. Uma politica de compras conjuntas pode trazer diretrizes sobre o que comprar em
conjunto e com quais organizagoes (por exemplo, para formagdo de atas de registro de pregos ou
contratagoes por meio de consorcios publicos).

99. Observa-se que se trata de conjunto de diretrizes que orientam escolhas nos processos de
aquisicdo, potencialmente fundamentando decisoes na operacionaliza¢do dos procedimentos
licitatorios das organizagoes.

100. A auséncia de tais diretrizes implica que os agentes que operacionalizam cada um dos
processos de aquisicdo tomam suas decisoes com critérios individuais e ndo organizacionais,
aumentando o risco de uma decisdo ser tomada sem visdo estratégica — uma aquisicdo que é bem
vista de forma isolada, por exemplo, por atingir um prego bem abaixo do estimado, mas ruim do
ponto de vista da estratégia da organizagdo, por exemplo, por ndo contribuir com uma boa imagem
da organiza¢do por ndo atender requisitos de sustentabilidade ambiental ou por ndo observar os
aspectos de durabilidade que a organizagdo entende adequados, resultando em nova licitagdo em
breve periodo de tempo.

101. Em outro sentido, a presenga de tais diretrizes facilita a tomada de decisoes no nivel
operacional, que devem alinhar-se as diretrizes pré-estabelecidas, diminuindo o risco para todos
os agentes envolvidos no processo de aquisicdo.
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102. Em um ambiente sem diretrizes estabelecidas, aumenta-se o risco de que os servidores
mais capacitados da organizag¢do evitem assumir as fungoes criticas ligadas as aquisicoes (por
exemplo, elaboragdo dos termos de referéncia e editais), pois os riscos de suas decisoes serem
questionadas ¢ maior. A consequéncia pode ser a ndo aloca¢do dos recursos humanos mais
capacitados na atividade e todos os riscos decorrentes de um planejamento da contratagdo
deficiente.

103. Ao contrario, o estabelecimento das multicitadas diretrizes favorece um ambiente mais
seguro aos atores que exercem as atividades mais criticas no processo de aquisi¢do.

104. Ante a incipiéncia das organizagoes no tema, propoe-se recomendar a SLTI/MP que
oriente as organiza¢oes sob sua jurisdicdo que estabelecam diretrizes para as suas aquisi¢oes,
incluindo diretrizes sobre terceirizagdo (execugdo de servigos de forma generalizada, com ou sem
cessdo de mao-de-obra), compras, estoques, sustentabilidade e compras conjuntas (item 2.2.1).

105. Posteriormente, em momento oportuno, ha que se verificar a necessidade de orientagdo,
no sentido da inclusdo desse tema nos programas de capacita¢do para os gestores e governantes
das aquisi¢oes publicas, o que ndo foi objeto deste trabalho.

2.2.2  Deficiéncias no estabelecimento de competéncias, atribuicoes e responsabilidades

Normativos internos definem... (n=376)
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106. A

Figura 9 sintetiza a situagdo declarada pelas organizagoes quanto ao estabelecimento de
competéncias, atribuicoes e responsabilidades.
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Normativos internos definem... (n=376)
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Figura 9 - Estabelecimento de competéncias, atribui¢ées e responsabilidades

107. Um primeiro aspecto que causa estranheza é que 24% das organizacoes declararam que
ndo implantaram o controle mais bdsico de segregac¢do de fungoes, que consiste em definir
competéncias, atribuigoes e responsabilidades das dreas e dos cargos efetivos e comissionados
dentro do setor de aquisi¢oes (questdo B.2).

108. Ja em 38% das organizagoes, os normativos internos ndo estabelecem as competéncias,
atribuicoes e responsabilidades, quanto as aquisi¢oes, da autoridade mdxima da organizagdo,
responsavel maior pela execugdo do or¢camento da organizacdo (questdo B.3). Registre-se que ndo
¢é esperado que ocorra a execu¢do de procedimentos operacionais por parte da alta administrag¢do
das organizagoes, mas que haja defini¢do, pelo menos, quanto a responsabilidade pelo
estabelecimento de politicas e procedimentos de controles internos necessarios para mitigar os

riscos nas aquisi¢oes. Sobre a responsabilidade pelos controles internos, trazemos a baila excerto
do relatorio do Acordao 1.233/2012-Plendrio:

201. Com respeito ao tema da responsabilidade da alta administragdo quanto ao estabelecimento de
controles internos (e.g., politicas e procedimentos internos), o Acordao 1.732/2009-TCU-Plenario trouxe
a seguinte deliberagdo em processo de fiscaliza¢do na Petrobras:

9.15. determinar a Segecex que oriente as unidades técnicas deste Tribunal no sentido de que observem,
em fiscalizagoes realizadas na Petrobrds ou em alguma de suas subsidiarias/controladas, a estrutura
organizacional da empresa, seus procedimentos internos, a tomada de decisoes e outras variaveis que
possam influenciar a definicdo dos responsaveis por irregularidades porventura detectadas, a fim de
verificar se a ocorréncia origina-se da omissdo de dirigentes ocupantes de cargos de alto escaldo da
companhia, ao deixarem de exigir a elaboracdo de normativos internos ou a implementagdo de
procedimentos que reflitam o cumprimento das determina¢oes do Tribunal, ou dos proprios gestores no
que se refere a sua margem de atuagdo e poder decisorio, segundo suas competéncias funcionais.
(sublinhou-se).

202. O excerto acima corrobora o entendimento de que a alta administragdo da APF é responsavel pelas
atividades de controle de mais alto nivel, como o estabelecimento de politicas e defini¢do de atividades
de controle que devem ser executadas nos diversos niveis da organizagado.
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203. Ainda no sentido de que é da alta administracdo das organizacoes a responsabilidade pelo
estabelecimento de uma estrutura efetiva e consistente de controles internos, traz-se a baila trecho da
Resolugdo - Bacen 2.554/1998, que dispde sobre a implantagdo e implementacdo de sistema de controles
internos nas instituicoes financeiras que operam no Brasil:

Art. 1° Determinar as instituicoes financeiras e demais instituicoes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil a implantagdo e a implementagdo de controles internos voltados para as atividades por
elas desenvolvidas, seus sistemas de informagdes financeiras, operacionais e gerenciais e o cumprimento
das normas legais e regulamentares a elas aplicaveis.

Paragrafo 1° Os controles internos, independentemente do porte da instituicdo, devem ser efetivos e
consistentes com a natureza, complexidade e risco das operagoes por ela realizadas.

Paragrafo 2° Sao de responsabilidade da diretoria da institui¢do:

I - a implantacdo e a implementacdo de uma estrutura de controles internos efetiva mediante a
defini¢do de atividades de controle para todos os niveis de negocios da instituicdao;

Il -0 estabelecimento dos objetivos e procedimentos pertinentes aos mesmos;

Il - a verificagdo sistematica da ado¢do e do cumprimento dos procedimentos definidos em fungdo do
disposto no inciso Il. (sublinhou-se)

204. Faz-se necessario, portanto, que a alta administragdo das organizagoes publicas estabele¢a uma
estrutura de controles internos para suas ovganizagoes, consistindo em um conjunto de atividades de
controle que deve ser executado pelos gestores nos diversos niveis da organizagdo, e que pode ou ndo
estar acompanhado da criagdo de uma unidade organizacional (setor dentro da organizagdo)
encarregado dessas atividades, o que é conhecido na iniciativa privada por setor de compliance (o termo
¢é originario do verbo, em inglés, to comply, e significa estar em conformidade com regras, normas e
procedimentos).

205. Relevante relembrar que as atividades de controle, conforme ja foi mencionado no item 0 deste
relatorio, sdo de responsabilidade dos donos dos processos de negocio, ndo sendo, portanto, atividades
da unidade de auditoria interna, a qual tem como um de seus objetivos avaliar a eficacia dos controles
internos implantados pelos gestores.

206. A titulo de exemplo, o modelo Coso (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission) apresenta as seguintes atividades de controle passiveis de implanta¢do para mitigagdo de
riscos nos processos de negocio: aprovagdo, autorizag¢do, verificagdo, reconciliagdo e revisdo do
desempenho operacional, da seguranca dos bens e da segregagdo de fungoes.

109. Com respeito a delegagcdo de competéncia para autoriza¢do de contratagoes (questoes
B.4, B.5 e seus subitens), temos o que segue:

114.1.  50% das organizagoes possuem politica de delegacdo de competéncia para autorizagdo
de contratagoes em atividades de custeio, sendo que, dessas, apenas 36% realizaram avalia¢do
de necessidades e riscos antes de fazé-lo, e apenas 55% estabeleceram controles internos para
monitorar os atos delegados,

114.2.  40% das organizagoes possuem politica de delegagdo de competéncia para autorizagdo
de contratagoes em atividades de investimento, sendo que, dessas, apenas 38% realizaram
avaliagdo de necessidades e riscos antes de fazé-lo, e apenas 60% estabeleceram controles
internos para monitorar os atos delegados.

110. Segundo o documento Governance in the public sector: a governing body perspective (Ifac

2001):

* 081 Para garantir que a dire¢do e o controle da organizagdo estio firmemente nas suas maos, o corpo
governante das organizagoes publicas deve estabelecer e manter um esquema atualizado de delegacdo e
reservas de poderes que incluem um escalonamento formal daqueles problemas cuja decisdo foi
especificamente reservada para uma decisdo colegiada do corpo governante (tradugdo livre)
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111. A auséncia no estabelecimento das competéncias, atribuicoes e responsabilidades, ou
deficiéncias nesse estabelecimento, contribuem para riscos que levam a ineficiéncia da maquina
administrativa, ou tomada de decisoes por agente que ndo disponha de todas informagoes
necessarias para tanto, motivo pelo qual se propoe recomendar a SLTI/MP que oriente as
organizagoes sob sua jurisdi¢cdo acerca da necessidade de avaliar se os normativos internos
estabelecem (item 2.2.2):

111.1. definicdo da estrutura organizacional da drea de aquisi¢coes, e as competéncias,
atribuigoes e responsabilidades das dreas e dos cargos efetivos e comissionados, de forma a
atender os objetivos a ela designados,

111.2. competéncias, atribuicoes e responsabilidades, com respeito as aquisi¢oes, da autoridade
maxima da organizagdo, nesses incluidos, mas ndo limitados, a responsabilidade pelo
estabelecimento de politicas e procedimentos de controles internos necessdrios para mitigar os
riscos nas aquisigcoes,

111.3. politica de delegagdo e reserva de competéncia para autoriza¢do de todos os tipos de
contratagoes (atividades de custeio ou de investimento), que deve ser elaborada apos a avaliagdo
das necessidades e riscos da organiza¢do, e acompanhada do estabelecimento de controles
internos para monitorar os atos delegados.

2.2.3  Deficiéncias na institui¢do de instancias colegiadas

112. Todos os modelos de governanca pesquisados propéem, como mecanismo de controle da
atuag¢do da alta administragdo, uma instancia colegiada, normalmente chamada conselho de
administra¢do ou equivalente. Segundo o IBGC:

O Conselho de Administragdo, orgdo colegiado encarregado do processo de decisdo de uma organizagdo
em relagdo ao seu direcionamento estratégico, é o principal componente do sistema de governanga. Seu
papel e ser o elo entre a propriedade e a gestdo para orientar e supervisionar a relagdo desta ultima com
as demais partes interessadas. O Conselho recebe poderes dos socios e presta contas a eles. O Conselho
de Administra¢do é o orgdo colegiado encarregado do processo de decisdo de uma organizacdo em
relacdo ao seu direcionamento estratégico, e o principal componente do sistema de governanca. (IBGC,
2009, p. 29).

113. Conforme respostas obtidas neste levantamento (questdo B.6), 58% das organizagoes
pesquisadas ndo disporiam desse componente referente ao sistema de governanga.

114. Considerando que tal mecanismo de controle comporta implicagées profundas, que em
muito extrapolam a forma como as organizagdes governam suas aquisi¢oes, e considerando a
necessidade de avaliar a extensdo da aplicagdo desse mecanismo de governanga no setor publico,
deixa-se de fazer qualquer proposta de encaminhamento sobre este ponto nesta oportunidade,
relatando-se que esses dados serdo repassados a SecexAdministragdo, unidade técnica do TCU
com competéncia para atuar especificamente neste tema.

Priorizacao das aquisicoes (n=376)

5-ALTA ADMINISTRAQ&O. SEM APOIO DA AREA DE AQUJS{CE)ES ou
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Figura 10 - Decisoes acerca da priorizagdo das aquisi¢oes

115. Em outro eixo de andlise, segundo as respostas a questdo B.7, 65% das organizagoes ndo
possuem um corpo colegiado (ex. comité, conselho) responsavel por auxilid-las nas decisoes
relativas as aquisigoes.

116. Com  relagio as decisoes sobre a  priorizagdo das  aquisicoes, a

Priorizacao das aquisicoes (n=376)
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Figura 10 mostra que mais de 75% das organizagoes declararam que a alta administracdo toma
tais decisoes com apoio da area de aquisi¢oes como instancia consultiva (questao D.3), portanto,
sem ouvir os diversos setores da organizagdo.

117. A finalidade do estabelecimento de comités internos é facilitar o alinhamento dos gestores
das diversas dareas quanto a assuntos complexos, com vistas a evitar conflitos e obter decisoes que
maximizem os resultados da organiza¢do como um todo.

118. As contratagoes devem ser vistas como meios para atingir os objetivos estratégicos das
organizagoes. Esse conceito ja se encontra positivado pelos normativos infralegais que tratam de
contratacoes de TI:

Art. 4° As contratagoes de que trata esta Instru¢do Normativa deverdo ser precedidas de planejamento,
elaborado em harmonia com o PDTI, alinhado ao planejamento estratégico do orgdo ou entidade. (IN-
SLTI 4/2010)

Art. 6° As contratagoes deverdo ser precedidas de planejamento elaborado em harmonia com o
Planejamento Estratégico Institucional (PEI) ou Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagdo
e Comunicag¢do (PETIC) do orgdo, alinhados com o Planejamento Estratégico do Poder Judiciario.
(Resolugdo-CNJ 182/2013)

Art. 1° Na contratag¢do de solugées de Tecnologia da Informagdo (TI), devem ser observados o Planejamento
Estratégico, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI e os procedimentos previstos nesta
Resolucdo. (Resolugdo-CNMP 102/2013)

119. Nas organizagoes em que as aquisi¢oes publicas sdo meio para a implementagdo das
politicas publicas — e aqui se concentra a grande maioria das organizagoes pesquisadas — a
prioriza¢do das aquisicoes com o aconselhamento somente do representante da area de aquisicoes
(que também tem interesse proprio em priorizar aquisigoes, no caso da drea meio) expoe a
organizag¢do ao risco de que essa prioriza¢do seja realizada com viés e busque o melhor resultado
para um setor, mas ndo necessariamente traga o melhor resultado para a organizagdo como um
todo.

120. Um mecanismo de controle para mitigar riscos de decisdoes com vieses é o acometimento
dessas decisoes a instancias colegiadas, com representantes dos diversos setores interessados,
como declararam fazer 31% das organizagoes pesquisadas (89% das 35% que declararam possuir
comité).

121. Por oportuno, registre-se que o modelo de governancga de tecnologia da informagdo Cobit
traz proposta de controle neste sentido, conforme atividade da pratica-chave APO01.01 — Definir a
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estrutura organizacional: ‘determinar prioridades para os investimentos de TI, de forma alinhada
com a estratégia organizacional, acompanhar a situagcdo dos projetos, resolver conflitos de
recursos e monitorar os niveis de servico’ (Isaca, 2012, tradugdo livre).

121.1.1. Ante o exposto, propoe-se recomendar a SLTI/MP que oriente as organizagoes sob sua
jurisdicdo a avaliar a necessidade de atribuir a um comité, integrado por representantes de
diferentes setores da organizagdo (darea finalistica e drea meio), a responsabilidade por auxiliar a
alta administragdo nas decisoes relativas as aquisi¢oes, com o objetivo de buscar o melhor
resultado para a organizag¢do como um todo (item 2.2.3).

2.3. Controle

3,7%

M Inicial Intermedidrio ™ Aprimorado

122. A

Figura 11 apresenta a distribuicdo das organizagoes por estagio de capacidade no componente

‘Controle’.

3,7%
M Inicial Intermedidrio ™ Aprimorado
Figura 11 - Capacidade em Controle
123. Com base nos dados declarados e na forma de cdlculo exposta no item 0, mais de trés

quartos (77,4%) das organizagoes encontram-se em estdagio de capacidade inicial em ‘Controle’.
Esse resultado indica que a alta administracdo da maioria das organiza¢ées ndo monitora ou
monitora de forma inadequada a gestdo das aquisi¢oes, o que dificulta a ado¢do de medidas
corretivas em casos de desvios em relagdo as diretrizes por ela estabelecidas.

124. Conforme consta do relatorio do Acorddo 2.023/2013-Plenario:
80. Para haver boa governanga, deve haver supervisdo da gestdo em termos de conformidade e desempenho

(IFAC, 2013). Quando isso ndo ocorre, corre-se o risco de que politicas e diretrizes ndo sejam cumpridas ou
que os seus efeitos ndo sejam os desejados.

81. A alta administragdo é a responsavel por essa monitoragdo, devendo verificar regularmente se as
necessidades das partes interessadas estdo sendo atendidas, as metas estdo sendo alcangadas e boas
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praticas estdo sendo adotadas (ISACA, 2012). Tal atividade permite a identificacdo e a corre¢do precoces
de desvios, garantindo que a organiza¢do caminhe na direcdo definida
125. A seguir, sao analisadas as principais deficiéncias identificadas.

2.3.1  Deficiéncias na gestdo de riscos
126. De acordo com as respostas as questoes CI, C2 e (C3 (

Gestdo de riscos das aquisicGes
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Figura 12), temos que 84% das organizacoes declararam que ndo estabeleceram diretrizes para o
gerenciamento de riscos das aquisicoes, 81% das organizagoes ndo capacitam os gestores da area
de aquisi¢coes em gestdo de riscos, enquanto 82% ndo realizam gestdo de riscos nas aquisigoes.

Gestdo de riscos das aquisicoes
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Figura 12 - Gestdo de riscos das aquisigoes
127. Esses percentuais indicam que a cultura de gestdo de riscos na APF ainda esta em fase

inicial de desenvolvimento, resultados que se alinham aos obtidos pelo TCU nos outros trabalhos
de levantamento de governanca de TI e de pessoas.

128. Risco refere-se a probabilidade de determinado evento ocorrer e impactar o alcance de
objetivos estabelecidos, e é medido em termos da probabilidade de o evento ocorrer e do impacto
(ou consequéncia) que surge caso o evento ocorra (ABNT NBR ISO 31000).

129. Complementando, cita-se o trecho a seguir do relatorio do Acorddo 3.023/2013-Plendario:

78. Cabe mencionar que a gestdo de riscos e a auditoria interna sdo mecanismos essenciais para
implementar a estratégia, tomar decisoes e realizar os objetivos da organizagdo (IFAC, 2001). A gestio
de riscos serve para reduzir o impacto negativo dos riscos sobre as metas organizacionais, por meio da
adogdo de controles internos, concebidos e implementados pelo proprio gestor. Ja a auditoria interna é
importante para detectar tempestivamente riscos ainda ndo adequadamente tratados e fornecer a
sociedade a certeza de que os controles internos sdo eficazes e apoiam o desempenho organizacional.

130.Cabe mencionar que os normativos infralegais regulamentadores das contratagoes de
tecnologia da informagdo (IN-SLTI 04/2010, Resolu¢do-CNMP 102/2013, Resolu¢do-CNJ
182/2013) introduziram a obrigatoriedade de realizar andlise de riscos no planejamento de cada
uma das contratagoes, como exemplificado a seguir com trecho da IN-SLTI 04/2010:
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Art. 16. A Andlise de Riscos sera elaborada pela Equipe de Planejamento da Contratagdo contendo os
seguintes itens:

[ - identificagdo dos principais riscos que possam comprometer o sucesso dos processos de contrata¢do e
de gestdo contratual;

11 - identificagdo dos principais riscos que possam fazer com que a Solugcdo de Tecnologia da Informagdo
ndo alcance os resultados que atendam as necessidades da contratagio,

1l - identificacdo dos principais riscos que possam fazer com que os servigos prestados ou bens
entregues ndo atendam as necessidades da contratante;

1V - mensuragdo das probabilidades de ocorréncia e dos danos potenciais relacionados a cada risco
identificado;

V - definigdo das agoes previstas a serem tomadas para rveduzir ou eliminar as chances de ocorréncia dos
eventos relacionado a cada risco;

VI - definicdo das agoes de contingéncia a serem tomadas caso os eventos correspondentes aos riscos se
concretizem; e

VII - defini¢do dos responsaveis pelas acgoes de prevencdo dos riscos e dos procedimentos de
contingéncia.

§ 1° A andlise de riscos permeia todas as etapas da fase de Planejamento da Contratagdo e serd
consolidada no documento final Andlise de Riscos.

$ 2? A Analise de Riscos serd aprovada e assinada pela Equipe de Planejamento da Contratagdo.

131. E imperativo, portanto, que a alta administracdo das organizacées publicas fomente a
cultura de gerenciamento de riscos nas aquisi¢oes, motivo pelo qual se propoe recomendar a
SLTI/MP que oriente as organizagoes sob sua jurisdi¢do, para que:

131.1.  estabele¢cam diretrizes gestdo de riscos nas aquisi¢oes (item 2.3.1);
131.2. capacitem os gestores da area de aquisi¢oes em gestdo de riscos (item 2.3.1);

131.3. realizem gestdo de riscos nas aquisicoes (item 2.3.1).
2.3.2  Indicios de deficiéncias nos canais de denuncia

132. Conforme consta de (IBGC, 2009):
2.32 Ouvidoria e Canal de Denuncias

E importante que existam meios proprios — tais como um canal de denvincias formal ou ouvidoria —
para acolher opinides, criticas, reclamagoes e denuncias das partes interessadas, garantindo sempre a
confidencialidade de seus usuarios e promovendo as apuragoes e providéncias necessarias. Tais canais
devem ser direcionados ao Conselho de Administra¢do. Seu proposito é conferir maior transparéncia ao
relacionamento da organizac¢do com as partes interessadas.

133. De acordo com as respostas a questdo C.4, 78% das organizagoes (294) mantém canais
diretos com a propria alta administracdo para o recebimento de eventuais denuncias sobre desvios
de conduta referentes a servidores e colaboradores da propria organizagdo, o que sinaliza que a
maioria das organizagoes declarou implementar esse controle.

134. Entretanto, mais de 75% dessas organizagoes (223) informaram, também, que ndo
receberam qualquer denuncia afeta ao processo de aquisi¢oes por esse canal de comunicagdo.
Considerando o numero de contratagoes publicas na esfera federal, a frequéncia com que
aparecem na midia noticias dando conta de desvios de conduta nas contratagoes publicas aléem da
quantidade de denuncias e representagoes que chegam a este Tribunal, a auséncia de manifestagdo
em grande parte dos canais de comunicag¢do sdo indicios de que esses canais podem ndo estar
funcionando de forma adequada.
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135. Ante a falta de mais elementos que permitam entender melhor o que pode estar ocorrendo,
registra-se a necessidade de aprofundar andlise deste tema em momento oportuno, sem que seja
necessario, por ora, realizar proposta de encaminhamento neste ponto.

2.3.3  Deficiéncias na fun¢do de auditoria interna

136. O Instituto de Auditores Internos (The Institute of Internal Auditors — IIA) é uma
associa¢do mundial de profissionais de auditoria interna que conceitua a auditoria interna da
seguinte forma (lIA, 2011):

A auditoria interna é uma atividade independente e objetiva que presta servicos de avaliagdo e de
consultoria com o objetivo de adicionar valor e melhorar as operacgoes de uma organiza¢do. A auditoria
auxilia a organizagdo a alcangar seus objetivos através de uma abordagem sistemdtica e disciplinada para
a avaliagdo e melhoria da eficacia dos processos de gerenciamento de risco, controle e governanca
corporativa.

137. De acordo com as respostas a questdo C.5: em 1[9% das organizagoes, a alta
administragdo ndo dispoe de uma unidade na sua estrutura organizacional para realizar trabalhos
de auditoria interna, o que significa que essa alta administragdo ndo tem a sua disposi¢do
importante mecanismo para detectar tempestivamente riscos ainda ndo adequadamente tratados, e
nem fornecer-lhe razoavel garantia de que os controles internos sdo eficazes e contribuem para o
desempenho organizacional. Incluem-se nos numeros acima os dezenove ministérios que sao
impedidos de ter unidade auditoria interna por for¢a da Lei 10.180/2001, que acomete a CGU a
auditoria governamental desses orgaos.

138. Ainda que se tenha registrado a necessidade de uma avaliagao mais profunda dos sistemas
de controle interno dos poderes (ver item (), ao considerar que as prioridades das avaliagoes
realizadas pela CGU nos ministérios ndo sdo estabelecidas pelos ministérios, mas sim pela propria
CGU, entende-se que os Ministros de Estado, autoridades mdximas dos ministérios, podem até
contar com fundamental mecanismo de controle que ¢ a auditoria interna, mas ndo dispoem desse
mecanismo, motivo pelo qual se entende que as andlises que seguem devem ser mantidas também
para os ministérios.
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139. A

Figura 13 mostra que pouco mais de 40% das unidades de auditoria interna estdo em posicdo de
avaliar os controles internos de toda a organizagdo, pois, em quase 60% das organizagoes a
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auditoria interna, as unidades de auditoria interna estdo subordinadas a autoridade maxima da
organiza¢do ou a uma autoridade abaixo dela, o que lhe limita a avalia¢do dos controles internos
aqueles implantados nos niveis abaixo dessa autoridade. Essa, provavelmente, é uma das causas
dos controles pesquisados neste trabalho — nas dimensoes lideranc¢a, estratégia e controle, de
responsabilidade direta da alta administra¢do — estarem nos mais baixos niveis de capacidade na
maioria das organizagoes.
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Figura 13 - Subordina¢do da auditoria interna

140. Registre-se que, no caso do poder judicidrio, o art. 2° da Resolu¢ao-CNJ 86/2010
determina que a auditoria interna fique subordinada ao presidente dos tribunais, enquanto, pelas
boas praticas sobre o tema, deveria estar subordinada a uma estrutura que possa exercer a fun¢do
de conselho, nos termos dos paragrafos 0 a 0 deste relatorio. O plenario parece ser a estrutura que
mais se aproxima de um conselho para um tribunal.

141. Observa-se que (IBGC, 2009):

2.34.5 Relacionamento com a Auditoria Interna

A Auditoria Interna deve reportar-se ao Comité de Auditoria ou, na falta deste, ao Conselho de
Administra¢do. Nas empresas em que ndo houver Conselho de Administrag¢do, a Auditoria Interna deve
reportar-se aos socios, de forma a garantir independéncia em relagdo a gestdo.

142. Baseado no levantamento do que sdo consideradas pelas partes interessadas as melhores
praticas mundiais, o 1IA estabeleceu um marco de referéncia denominado Estrutura Internacional
de Praticas Profissionais (International Professional Practices Framework — IPPF) contendo
orientagoes para que a atividade de auditoria interna nas organizagoes, publicas ou privadas, seja

efetiva.
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143. A pergunta C.5.2, redigida com base no IPPF, buscou reconhecer as prdticas adotadas
nas auditorias internas das organizagoes pesquisadas, e o resultado encontra-se sintetizado na

Praticas da auditoria interna (n=306)
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Figura 14.

144. Registre-se que ha trés praticas perguntadas que ndo se constituem em boas praticas,
quais sejam: a emissdo de pareceres em processos de contratagoes especificos como parte de sua
rotina ou mesmo de forma esporddica (presente em 36% das organizacoes); a prestagdo de
servigos especificos aos gestores da organizagdo, caracterizando cogestdo (em 15% das

organizagoes); e a responsabilidade pelos processos de gestdo de riscos (em 4% das
organizagoes).
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Figura 14 - Praticas das auditorias internas
145. Observa-se que ha bastante espago para melhorias, em especial pela constatagdo de que a
maior aderéncia as boas prdticas de auditoria interna (ou menor aderéncia as trés praticas citadas no
item () ocorre nas empresas publicas e sociedades de economia mista, organizagoes do segmento do
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Departamento de Coordena¢do e Governangca das Empresas Estatais - Dest (
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Figura 15 -Prdticas das auditorias interna (por segmento)

146. Por oportuno, cite-se que, por vezes, as atividades de cogestdo das unidades de auditoria
interna estdo previstas em normativos, como, por exemplo, ocorre na Resolu¢do-CNJ 114/2010,
que, em diversos dispositivos, prevé a participa¢do da auditoria interna como participe do
processo de contratagdo e gestdo contratual de obras, o que, como ja foi dito, é condenado pelas
boas praticas sobre o tema:

Art. 4° As obras, com a indicagdo do grau de prioridade e agrupadas pelo custo total, compordo o plano

de obras do tribunal, o qual devera ser aprovado pelo seu pleno ou corte especial, bem como suas
atualizacoes ou alteragoes, quando necessdrias.
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Paragrafo unico. As obras emergenciais e aquelas abrangidas pelo Grupo 1 poderdo ser realizadas sem
a aprovagdo prevista no caput, fiscalizadas pela unidade de controle interno.

Art. 5°.

§ 5° Para a avaliagdo, aprovagdo e priorizacdo das obras serd emitido parecer técnico pelas unidades de
planejamento, orcamento e finangas e pela unidade de controle interno, a que se refere o art. 8° desta
Resolugdo, tendo em vista o planejamento estratégico e as necessidades sistémic as do ramo da justica, a
finalidade, o padrdo de construgdo, o custo estimado da obra e demais aspectos, observados os critérios
e referenciais fixados pelo Conselho Nacional de Justica.

Art. 7° Para subsidiar as decisoes do Presidente, dos colegiados dos tribunais e dos conselhos, as
unidades de controle interno produzirdo notas técnicas/pareceres, ou se socorrerdo de pareceres
técnicos especializados

Art. 12 Deverdo ser realizadas licitagdes separadas para a aquisicdo de equipamentos e mobiliario para
o0 inicio da utilizacdo da obra.

Paragrafo unico. Os equipamentos que fizerem parte da estrutura ou composi¢do necessdria para obra
poderdo fazer parte da licitagdo, desde que justificados pela drea técnica, analisados pela unidade de
controle interno e aprovados pelo Presidente ou Orgdo Colegiado do Poder Judiciario.

Art. 21 As alteracoes de projeto, especificagdes técnicas, cronograma fisico-financeiro e planilhas
or¢amentarias deverdo ser justificadas por escrito, analisadas pela unidade de controle interno e
previamente autorizadas pela autoridade competente.

Art. 26 Somente poderdo ser considerados para efeito de medigdo e pagamento os servigos e obras
efetivamente executados pelo contratado e aprovados pela fiscalizagdo, respeitada a rigorosa
correspondéncia com o projeto e as modificagoes expressa e previamente aprovadas pelo contratante,
apos a andlise da unidade de controle interno.

Paragrafo unico. As diferencas e irregularidades verificadas durante as medi¢oes pela drea de controle
interno deverdo ser comunicadas a autoridade competente, que imediatamente as comunicard ao
Conselho Nacional de Justica.

147. A causa provavel para envolver a unidade de auditoria interna em atividades de cogestdo
pode ser a auséncia de distin¢do entre as atividades de controle interno e de auditoria interna, ja
evidenciada em auditoria de TI, como consta do excerto do relatorio do Acorddao 1.233/2012-
Plendrio:

15. Dentre os trabalhos realizados na condugdo deste TMS, citam-se catorze auditorias para avaliagdo
de controles gerais de TI (ver item 1.6 adiante). Considerando que, nas reunides de encerramento dessas
auditorias, por vezes ndo restava cristalina aos gestores a diferenga entre controle interno e auditoria
interna, entende-se oportuno trazer a baila as definicoes a seguir, constantes da IN - TCU 63/2010:

()

16. A titulo de complemento, transcrevem-se ainda dois excertos das normas contidas na Estrutura
Internacional de Praticas Profissionais (International Professional Practices Framework — IPPF), marco
de referéncia do Instituto de Auditores Internos (The Institute of Internal Auditors — II4), que contém
orientagoes para que a atividade de auditoria interna (Al) seja efetiva.:

()

32

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 53610463.



'I'Eb TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO TC 025.068/2013-0

17. Pelos excertos transcritos, observa-se que a atividade de controle interno tem por objetivo mitigar os
riscos de que a organizagdo ndo alcance seus objetivos e a responsabilidade pela sua implantagdo (ou
ndo) é inerente ao gestor responsavel pelo processo que recebe o controle.

18. Por sua vez, a auditoria interna é uma atividade, exercida de forma independente da gestio, que tem
como umdos objetivos a avaliag¢do dos controles internos.

148. Contribuem para a auséncia de distingdo citada acima:

148.1. a nomenclatura utilizada na Lei 10.180/2001, que contém as expressoes ‘controle interno’
e ‘sistema de controle interno’ para se referir, respectivamente, as unidades e ao conjunto de
unidades que compoe a auditoria interna governamental no poder executivo (a constituigdo
federal, no art. 74, também utiliza a expressdo ‘sistema de controle interno’);

148.2. o0 nome dado a essas unidades nas organizagoes, que sdo comumente identificadas por
‘secretaria de controle interno’ (quando deveriam chamar-se secretaria de auditoria interna).

149. Ante o exposto, registra-se, novamente, a necessidade de uma avaliagdo mais aprofundada
relativa ao funcionamento dos sistemas de controles internos dos poderes da Unido, em especial
como as unidades de auditoria interna atuam, nos termos ja expostos no Acorddo 1.233/2012-
Plendario:

9.43. recomendar a Secretaria-Geral de Controle Externo (Segecex) que avalie a oportunidade e
conveniéncia de incluir em futuros planos de fiscalizacdo do TCU Tema de Maior Significancia (TMS)
com objetivo de avaliar a eficiéncia e eficacia dos sistemas de controles internos dos poderes da Unido,
em especial como as unidades de auditoria interna atuam na avaliagdo da eficacia dos processos de
gerenciamento de riscos, controle e governanca dos orgdos e entidades da Administracdo Publica
Federal, levando em consideragdo, inclusive, as boas praticas internacionais sobre o tema como o IPPF
(International Professional Practices Framework) do Instituto de Auditores Internos,

150. Sem prejuizo da avaliagdo proposta acima, entende-se necessdrio, desde ja, expedir
algumas orientagoes com vista a contribuir para o alinhamento da atuag¢do das auditorias internas
as boas praticas sobre o tema, de forma que se propoe recomendar a Controladoria-Geral da
Unido que (item 2.3.3):

150.1. oriente as organizagoes sob sua jurisdi¢do a:

150.1.1. observar as diferengcas conceituais entre controle interno (a cargo dos gestores
responsaveis pelos processos que recebem o controle) e auditoria interna, de forma a ndo atribuir
atividades de cogestdo a unidade de auditoria interna;

150.1.2. em decorréncia da distingdo conceitual acima, avaliar a necessidade de segregar as
atribuicoes e competéncias das atuais secretarias de controle interno (ou equivalentes), de forma
que a mesma unidade organizacional ndo possua concomitantemente atribuigoes e competéncias
relativas a atividades de controle interno e a atividades de auditoria interna;

150.1.3. caso exista um conselho superior que supervisione a autoridade maxima da organizagao,
avaliem a possibilidade de que a unidade de auditoria interna fique subordinada a esse conselho,
como preconizam as boas praticas sobre o tema, a semelhanga das orientagoes contidas no IPPF
1000 e no item 2.34.5 do codigo de melhores praticas de governang¢a corporativa do Instituto
Brasileiro de Governanga Corporativa,

150.1.4. promovam uma autoavaliagdo da unidade de auditoria interna, confrontando suas
praticas com as boas praticas sobre o tema, como, por exemplo, aquelas contidas no IPPF, e
utilizem o resultado para promover as melhorias consideradas adequadas em cada caso;

150.2. avalie a conveniéncia e oportunidade de propor revisdo dos marcos normativos e manuais
de procedimentos que tratam de controle interno e auditoria interna de forma a adequd-los as boas
praticas sobre o tema, como o Coso Il e o IPPF.

2.3.4 Deficiéncias em accountability
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151. Do documento publicado pelo TCU intitulado ‘Referencial Basico de Governanga
Aplicavel a Orgaos e Entidades da Administra¢dao Publica’, extraimos (p. 48):

As normas de auditoria da Intosai conceituam accountability como a obrigagdo que tém as pessoas ou
entidades as quais se tenham confiado recursos, incluidas as empresas e organizacoes publicas, de
assumir as responsabilidades de ovdem fiscal, gerencial e programatica que lhes foram conferidas, e de
informar a quem lhes delegou essas responsabilidades (BRASIL, 2011). Espera-se que os agentes de
governang¢a prestem contas de sua atua¢do de forma voluntaria, assumindo integralmente as
consequéncias de seus atos e omissoes (IBGC, 2010).

152. Em especial no setor publico, onde a sociedade exerce o papel de ‘principal’ da teoria da
agéncia, as praticas de accountability estdo intimamente ligadas as praticas de transparéncia.

153. Na medida em que a organiza¢do implementa os controles relacionados a transparéncia e
a accountability, mais ela legitima as aquisi¢coes sob os principios constitucionais (legalidade,
moralidade, eficiéncia, eficacia etc.).

154. De acordo com as respostas a questdo C.6, é baixo o nivel de adesdo das organizagoes

Praticas de accoutability (n=376)
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pesquisadas as praticas questionadas (
Figura 16).

155. Observa-se que apenas 24% das organizagoes declararam que publicam a integra dos
processos de aquisi¢do na Internet, isto ¢, publicam todos os documentos integrantes dos processos
de aquisicdo (e.g., solicitagdo de aquisi¢do, estudos técnicos preliminares, estimativas de pregos,
pareceres técnicos e juridicos etc.) na Internet.

Praticas de accoutability (n=376)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Publica integra dos processos de... me—
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|
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Figura 16 - Praticas de accountability

156. Exemplifica-se a implementag¢do dessa pratica na Figura 17, com uma tela de consulta
publica na internet, onde se podem acessar todos os documentos de um processo de aquisi¢do
realizado pelo TRT da 13°regido (como exemplo, tem-se os dados central=000, protocolo=15391,
ano=2012,  inseridos  para  pesquisa na  URL  https://www.trtl3 jus.br/protocolo-
online/pages/ConsultarProtocolo/consultarProtocolo.seam).

157. Sobre esse tema, a Lei 12.527/2011 (LAI - Lei de Acesso a Informagdo), nos dispositivos a
seguir transcritos, orienta no sentido da implementagdo da pratica arguida:
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Art. 39 Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o direito fundamental de acesso a
informacdo e devem ser executados em conformidade com os principios basicos da administragcdo
publica e com as seguintes diretrizes: I - observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo
como excegdo, Il - divulgacdo de informagoes de interesse publico, independentemente de solicitagcoes;
1l - utilizagdo de meios de comunicagdo viabilizados pela tecnologia da informagdo; 1V - fomento ao
desenvolvimento da cultura de transparéncia na administragdo publica; V - desenvolimento do controle
social da administragdo publica. (...)

Art. 5° E dever do Estado garantir o direito de acesso a informagdo, que serd franqueada, mediante
procedimentos objetivos e dgeis, de forma transparente, clara e em linguagem de facil compreensdo. (...)

Art. 7°) O acesso a informagdo de que trata esta Lei compreende, entre outros, os direitos de obter: (..)
VI - informagdo pertinente a administragdo do patrimonio publico, utilizacdo de recursos publicos,
licitagdo, contratos administrativos; e (...)

Art. 8°) E dever dos orgios e entidades piiblicas promover, independentemente de requerimentos, a
divulgagdo em local de facil acesso, no dmbito de suas competéncias, de informagoes de interesse
coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas. § 1° Na divulgacdo das informagoes a que se refere
o caput, deverdo constar, no minimo. (...) IV - informagoes concernentes a procedimentos licitatorios,
inclusive os respectivos editais e resultados, bem como a todos os contratos celebrados;, § 2° Para
cumprimento do disposto no caput, os orgdos e entidades publicas deverdo utilizar todos os meios e
instrumentos legitimos de que dispuserem, sendo obrigatoria a divulgagdo em sitios oficiais da rede
mundial de computadores (internet).

158. Assim, propoe-se recomendar a SLTI/MP que oriente as organizagoes sob sua jurisdi¢dao
a, em atengdo aos arts. 3%, 1a 'V, 5% 7° VIie8° §1° 1V e §2°da Lei 12.527/2011, publicar todos os
documentos que integram os processos de aquisi¢cdo (e.g., solicitacdo de aquisi¢do, estudos
técnicos preliminares, estimativas de pregos, pareceres técnicos e juridicos etc.) na internet, a
menos dos considerados sigilosos nos termos da lei (item 2.3.4).

159.

N Y —

Questionsio ) SI0RG ) Sigest &) Colocarno ste. ] TCU - Selog ) Sgeces-Portanas

28/08/12 16:31 GDG-Gabineta da Direcéo Geral Despacho AP pal
28/08/12 15:30 SCl-Secretaria de Controle Interno Despacho 20
28/08/12 13:18 EJUD-Escola Judicial InformacBo 19
20108/12 14:40 GDG-Gabinete da Dirego Geral Despacho 8
20/08/12 13:05 SCl-Secretaria de Controle Interno Despacho 17
15/08/12 15:45  SADM-Secretaria Administrativa Despacho SCI 16
14/08/12 16:53| SETIC-Secrefaria de Tecnologia Informag@io e Comunicagio Despacho 4 SADM 15
14/08/12 16:32 SADM-Secretaria Administrativa Despacho SETIC 14
14/08/12 15:18 SPF-Secretaria de Planejamento e Financas Despacho disponibilidade 13
14/08/12 12:48  SPF-Secretaria de Planejamento e Financas Documento Anexo Digitalizado  PRE-EMEPNHO 12
13/08/12 16:21 SADM.-Secretaria Adminisirativa Despacho SPF

13/08/12 14:50 SETIC-Secretaria de Tecnologia Informago e Comunicacio Despacho & SADM 10

13/08/12 14:58 SETIC-Secretaria de Tecnologia Informag&o e Comunicagdo Documento Anexo Digitalizado  Termo de Referencia
13108112 14:58 | SETIC-Secretaria de Tecnologia Informagaio & Comunicagdo Documento Anexo Digitaizado  Proposta comercial

130812 14:57 SETIC-Secretaria de Tecnologia Informacéo e C: Documento Anexo Di Proposta comercial

13/08/12 14:57 SETIC-Secretaria de Tecnologia Informagfo e Comunicagdo Documento Anexo Digitalizado  Proposta comercial
13/08/12 14:56 SETIC-Secretaria de Tecnologia Informacio e Comunicagio Documento Anexo Digitalizado  Proposta comercial
13/08/112 14:55 | SETIC-Secretaria de Tecnologia Informagao e Comunicacdo Documento Anexo Digitalizado  Proposta comercial
13/08/12 14:53 SETIC-Secretaria de Tecnologia Informacdc e Comunicacdo Documento Anexo Digitalizado  Proposta comercial

13/08/12 14:53 | SETIC-Secretaria de Tecnologia Informacho e Comunicagso Documento Anexo Digitalizado  Solicitacio da EJUD

[ 20 A 3 R S M R O I A A IS A A I A A

17/07/12 11:20  SETIC-Secretaria de Tecnologia Informacio e Comunicacio Documento Principal Digitalizado  Documento Anexo
Figura 17 - Exemplo de publica¢do de todos os documentos integrantes dos processos de aquisicdo na Internet
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Figura 16, que 26% das organiza¢oes declararam ter estabelecido mecanismos para garantir que a
URL cadastrada pela organizagdo no sitio www.contaspublicas.gov.br esteja sempre atualizada,
enquanto 29% estabeleceram mecanismos para garantir que as informagoes acessiveis pelo site
Contas Publicas (Lei 9.755/1998, art. 1°) estejam atualizadas, sugerindo alto risco de que a
publicidade prevista na Lei 9.755/1998 ndo esteja sendo cumprida.

160. Em andlise perfunctoria, verifica-se que a IN-TCU 28/1999, regulamentagdo promovida, a
época, pelo TCU, para a Lei 9.755/1998, utilizou um modelo tecnologico de dificil sustentabilidade
ante o dinamismo das informagoes que deve concentrar (despesas e receitas de organizagoes
publicas das trés esferas de governo). O modelo tecnologico induziu a necessidade de retrabalho
pelos gestores, que devem alimentar diversos sistemas de informagoes estruturantes (e.g., Siasg) e
ainda manter a pagina cadastrada no sitio Contas Publicas com essas informagoes, o que pode ser
a causa da dificuldade em estabelecer mecanismos que garantam a atualidade dessas informagoes.

161. Atualmente, ha solugoes tecnologicas mais robustas, como a utilizagdo de webservices,
que permitiriam aliar diversas facilidades tanto para os gestores quanto para outras partes
interessadas, de forma que:

161.1.  Os gestores poderiam cadastrar as informagoes uma so vez nos sistemas estruturantes

161.2.  Os sistemas estruturantes poderiam gerar as informagoes requeridas pela Lei 9.755/1998
no formato XML/XLS para os gestores que, como proprietarios da informagdo, seriam
responsaveis por publicar essas paginas em uma URL publica na Internet, para acesso de qualquer
cidaddo (é importante que a publica¢do da informacdo se dé pelo dono dessa, de forma a aumentar
a sua fidedignidade e possibilitar o controle de erros e omissoes de cadastramento de informagoes
nos sistemas estruturantes);

161.3. Uma vez que a URL fosse cadastrada no sitio Contas Publicas, uma aplicagdo (a
semelhanga de um robo), no TCU, faria a coleta dessas informagoes periodicamente, de forma
automatica, construindo uma base de dados que pode ser disponibilizada para que a sociedade
realize consultas estruturadas ou acesse toda a base para manipulagdo local, o que esta alinhado
com o conceito de dados abertos.

162. Registre-se que, hoje, o Tribunal ja domina essa tecnologia, que é a utilizada no sistema
Cadicon, sistema pelo qual os Tribunais de Contas publicam em seus sites a relagdo dos
responsdveis ~ com  contas  julgadas  irregulares, e no  sitio do  Cadicon
(https://contas.tcu.gov.br/cadicon/procura) é possivel consultar essas relagoes por meio de uma
unica interface.

163. A solug¢do no molde descrito nos itens anteriores traria os seguintes beneficios:

163.1.  gestores poderiam dar cumprimento a lei cadastrando as informagdes uma so vez nos
sistemas estruturantes,

163.2.  gestores, que sdo os proprietdarios da informagdo, fariam a publica¢do, de forma a
aumentar a fidedignidade dos dados e permitir corregoes de erros e omissoes;

163.3.  haveria publicidade das informagoes, tanto de forma isolada, quanto de forma
consolidada, em linha com os principios de dados abertos, com o minimo de intervengdo manual.

164. Nesse sentido, de forma a permitir a implementagdo de solu¢do para dar melhor
cumprimento a Lei 9.755/1998, faz-se necessario reformular sua regulamentagdo, de forma que se
propoe recomendar a Secretaria-Geral de Controle Externo do TCU que avalie a conveniéncia e
oportunidade de empreender estudos para rever a IN-TCU 28/1999, com vistas a implementar
modelo de negocio para o sitio Contas Publicas de forma a, simultaneamente, facilitar a
publicagdo e manutengdo de informagdo atualizada pelos gestores publicos e permitir a
consolidacgdo e disponibilizagdo dessas informagoes preferencialmente em dados abertos, podendo
valer-se da avaliacdo de solugoes tecnologicas baseadas em webservices (item 2.3.4).
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165. Ainda com base na

Figura 16, observa-se que 48% das organizagoes declararam que determinam a publica¢do, na sua
pagina na internet, da decisdo quanto a regularidade das contas proferida pelo orgao de controle
externo; 43% estabeleceram diretrizes para garantir que, de oficio, sejam apurados os fatos com
indicio de irregularidade ou contrarios a politica de governanga, promovendo a responsabilizac¢do
em caso de comprovagdo; e 26% determinam a publica¢do da agenda de compromissos publicos
da autoridade maxima da organizagdo e do principal gestor responsavel pelas aquisigoes.

166. Com respeito a publicagdo da agenda de autoridades, cabe ressaltar que é expressivo o
percentual de organizagoes do poder executivo que ndo estdo dando cumprimento ao previsto no
art. 11 da Lei 12.813/2011. Ante a baixa adesdo as praticas mencionadas no item 0, propoe-se
recomendar a SLTI/MP que oriente as organizagoes sob sua jurisdi¢do a:

166.1.1. determinar a publicagdo, na sua pagina na internet, da decisdo quanto a regularidade das
contas proferida pelo orgao de controle externo (item 2.3.4);

166.1.2. estabelecer diretrizes para garantir que, de oficio, sejam apurados os fatos com indicio de
irregularidade ou contrdrios a politica de governanga, promovendo a responsabiliza¢do em caso
de comprovagao (item 2.3.4);

166.1.3. determinar a publica¢do da agenda de compromissos publicos da autoridade maxima da
organiza¢do e do principal gestor responsavel pelas aquisi¢oes (item 2.3.4).

2.4. Planos

11,4%

M Inicial Intermedidrio Aprimorado

167. A

Figura 18 apresenta a distribuicdo das organizagoes por estagio de capacidade no componente
‘Planos’.
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11,4%

48,7%

39,9%

Inicial Intermedidrio Aprimorado

Figura 18 - Capacidade em Planos

168. Com base nos dados declarados e na forma de calculo exposta no item 0, quase metade
(48,7%) das organizagoes encontram-se em estagio de capacidade inicial em ‘Planos’. Esse
resultado indica que cerca da metade das organizacoes ndo possui controles que materializem o
direcionamento (objetivos, diretrizes) dado pela alta administragdo, levando ao risco de que a
organiza¢do ndo siga um direcionamento que lhe leve a atingir seus propositos.

169. A seguir, sdo analisadas as principais deficiéncias identificadas.
2.4.1  Deficiéncias no processo de planejamento estratégico

170. De acordo com as respostas a questao D.1, 24% das organizagoes ainda ndo executam
processo de planejamento estratégico, a despeito do preconizado na literatura e na pacifica
jurisprudéncia do TCU acerca do tema (Acorddos 1.521/2003, 1.558/2003, 2.094/2004, 786/2006,
1.603/2008 e 2.585/2012, todos do Plenario). Nesse sentido, cita-se trecho do Acorddo 1.233/2012-
Plenario:
9.1.1 em atengdo Decreto-Lei 200/1967, art. 6°, inciso I, e art. 7°, normatize a obrigatoriedade de que
todos os entes sob sua jurisdi¢do estabelecam processo de planejamento estratégico stitucional,
observando as boas praticas sobre o tema, a exemplo do critério de avaliagdo 2 do GesPublica,
contemplando, pelo menos (subitem IL1):

9.1.1.1. elaboragdo, com participagdo de representantes dos diversos setores da organizag¢do, de um
documento que materialize o plano estratégico institucional de longo prazo, contemplando, pelo menos,
objetivos, indicadores e metas para a organizagdo,

9.1.1.2. aprovagdo, pela mais alta autoridade da organizagdo, do plano estratégico institucional;

9.1.1.3. desdobramento do plano estratégico pelas unidades executoras,’

171. Cabe ainda registrar que, das 284 organizagoes que declararam executar o processo de
planejamento estratégico, 35 ndo realizaram qualquer reunido para avaliagdo do plano estratégico
em 2013, o que pode significar que o plano ndo estd sendo utilizado como instrumento de
orientagdo estratégica.

172. A estratégia de gestdo das aquisi¢oes deve ser definida em harmonia com os instrumentos
que derivam dos processos de planejamento organizacional, especialmente com o plano estratégico
da organizagdo. A falta desses instrumentos dificulta o alinhamento desejado e o estabelecimento
de diretrizes para a gestdo das aquisicoes.

173. Considerando que as aquisi¢oes sdao instrumentos de realizagdo das politicas, devem ser
criados critérios para compatibilizar, de um lado, a determina¢do do Decreto-Lei 200/1967, para
que seja assegurada a liberagdo oportuna dos recursos necessarios a execugdo dos programas, e
de outro, o mandamento da Lei de Responsabilidade Fiscal, que determina o contingenciamento da
execugdo or¢amentdaria em caso de risco de desequilibrio fiscal:

38

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 53610463.



@ TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO TC 025.068/2013-0

Decreto-Lei 200/1963

Art. 17. Para gjustar o ritmo de execu¢do do or¢amento-programa ao fluxo provavel de recursos, o
Ministério do Planejamento e Coordenagdo Geral e o Ministério da Fazenda elaborardo, em conjunto, a
programagdo financeira de desembolso, de modo a assegurar a liberagdo automdtica e oportuna dos
recursos necessarios a execugdo dos programas anuais de trabalho.

Lei Complementar 101/2001

Art. 9° Se verificado, ao final de um bimestre, que a realizagdo da receita podera ndo comportar o
cumprimento das metas de resultado primario ou nominal estabelecidas no Anexo de Metas Fiscais, os
Poderes e o Ministério Publico promoverdo, por ato proprio e nos montantes necessarios, nos trinta dias
subsequentes, limita¢do de empenho e movimentagdo financeira, segundo os critérios fixados pela lei de
diretrizes orcamentdrias.

174. Uma potencial solugdo para a dicotomia acima consiste em privilegiar a liberacdo da
execug¢do or¢camentdria nas orvganizag¢oes com maior probabilidade de converter os recursos em
beneficios pretendidos, o que so é possivel naquelas que definem, num plano estratégico (objetivos,
indicadores e metas), quais sdo os beneficios que pretendem entregar a sociedade.

175. Considerando que, em diversas oportunidades, esta Corte proferiu recomendag¢oes aos
OGS para que orientassem as organizagoes sob sua jurisdicdo sobre a importancia do tema
(Acordaos 1.521/2003, 1.558/2003, 2.094/2004, 786/2006, 1.603/2008, 1.233/2012 e 2.585/2012,
todos do Plenario) e considerando que a auséncia do planejamento estratégico aumenta o risco de
aquisicoes desalinhadas com as estratégias da organizagdo, propoe-se recomendar a Secretaria do
Tesouro Nacional que, com base no art. 11, I, da Lei 10.180/2001, defina critérios para, no caso de
necessidade de limitagoes de empenho e de movimentagdo financeira para atender ao art. 9°da Lei
Complementar 101/2001, priorizar a libera¢do de recursos publicos que ndo estdo atrelados a
despesas obrigatorias segundo a capacidade das organizagoes de converter tais recursos nos
beneficios pretendidos, utilizando como subsidio métricas de risco, que incluem a inexisténcia de
plano estratégico da organizag¢do como fator de alto risco (item 2.4.1).

2.4.2  Deficiéncias no processo de planejamento das aquisigcoes
176. De acordo com as respostas a questdo D.2, 46% das organizacoes executam processo de
planejamento das aquisicoes, aprovando um plano de aquisicoes (ou documento similar) para o
periodo minimo de um ano, e apenas 27% dos planos elaborados sdo publicados na Internet. A

Informacgées no plano de aquisi¢ées (n=173)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[1] Descricdo do objeto

[2] Quantidade estimada

[3] Valor estimado

[4] Identificacdo do requisitante
[5]Justificativa da necessidade

[6] Periodo estimado para aquisicdo (e.g., més)
[7] Programa/acdo suportado(a) pela aquisicdo

[8] Objetivo(s) estratégico(s) operacionalizado(s) pela...

Figura 19 apresenta as informacgoes que, segundo as organizagoes, constam desses planos.
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Informacgées no plano de aquisi¢ées (n=173)
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[7] Programa/acdo suportado(a) pela aquisicdo

[8] Objetivo(s) estratégico(s) operacionalizado(s) pela...

Figura 19 - Informagoes constantes dos planos de aquisi¢do

177. A elaboragdo e a publica¢do dos planos de aquisicoes das organizagoes publicas federais
ja foram objetos de sugestdo ao MPOG no documento ‘Avaliagdo da OCDE sobre o Sistema de
Integridade da Administracdo Publica Federal Brasileira - Gerenciando Riscos por uma
Administracdo Publica Integra’ (p. 38):
Introduzir a transparéncia na fase anterior a publicagdo de editais e avisos de licitagdo por meio da
preparagdo e publicagdo de planos de compras publicas e processos licitatorios de cada orgdo publico.
Essa informagdo facilitaria a otimizagdo do poder de compra dos orgdos federais e ao mesmo tempo
possibilitaria o monitoramento e controle sobre os processos.

178. Registre-se que, por meio da Resolucao-CNJ 182/2013, as organiza¢oes do Poder
Judiciario estdo obrigadas, a partir de outubro de 2014, a implementar esse controle, mas somente
para as aquisi¢oes de tecnologia da informacgdo, nos termos a seguir:
Art. 7° O Plano de Contratagoes de STIC do orgdo devera ser elaborado no exercicio anterior ao ano de
sua execug¢do, pela Area de Tecnologia da Informag¢do e Comunicag¢do, em harmonia com o seu Plano

Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC), de modo a incluir todas as contratagoes
necessarias ao alcance dos objetivos estabelecidos nos planejamentos do orgao e de TIC.

$ 1° 0O Plano de Contratag¢oes de STIC deverad ser submetido até o dia 30 (trinta) de novembro de cada
ano a autoridade competente do orgdo que deliberard sobre as agdes e os mvestimentos em Tecnologia
da Informagao e Comunicacdo a sevem realizados.

$ 2° O Plano de Contratagoes de STIC devera ser revisado periodicamente e compreender as novas
contratagoes pretendidas.

$ 3% O acompanhamento e o controle da execu¢do do Plano de Contratagées de STIC ficardo sob a
responsabilidade da Area de Tecnologia da Informa¢do e Comunicagdo e da Area Administrativa do
orgdo, que deverdo instrumentalizar tal procedimento.

$4°0 Plano de Contratagoes de STIC deverd conter, no minimo:

1 —indica¢do das unidades demandantes por Solucdo de Tecnologia da Informag¢do e Comunica¢do para
o ano vindouro;

Il — prazos de entrega dos Estudos Preliminares da STIC e dos Projetos Bdsicos ou Termos de
Referéncia de cada uma das contratacoes pretendidas,

111 — indicagdo da fonte de recurso de acordo com a proposta or¢amentaria do orgao.

179. Registre-se que, em virtude de o ciclo or¢amentario impor a elabora¢do da proposta
or¢amentdria pelas organizagoes no primeiro semestre, pode haver necessidade de o CNJ ajustar
os prazos contidos na resolugdo supra.

180. Como mencionado no relatorio da OCDE citado acima, a pratica de elaboragdo dos
planos de aquisicdo facilitaria, ainda, as organizagoes executarem com maior eficiéncia compras
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conjuntas, pois haveria possibilidade de confrontar com antecedéncia o que cada organizagdo
pretende adquirir no decorrer do ano.

181. Ampliar as compras conjuntas, inclusive, deve ser diretriz nas organizagoes publicas, visto
que a Lei 8.666/1993 estabelece como preferencial a aquisi¢do por meio do Sistema de Registro de
Precos:

Art. 15. As compras, sempre que possivel, deverdo:

I - atender ao principio da padronizagdo, que imponha compatibilidade de especificagoes técnicas e de
desempenho, observadas, quando for o caso, as condigdes de manutengdo, assisténcia técnica e garantia
oferecidas;

11 - ser processadas através de sistema de registro de pregos;

182. Ante o exposto, propoe-se recomendar a SLTI/MP que oriente as organizagoes sob sua
jurisdi¢do a executar processo de planejamento das aquisi¢oes, contemplando, pelo menos (item
2.4.2):

182.1. elaboragdo, com participacdo de representantes dos diversos setores da organizagdo, de
um documento que materialize o plano de aquisicoes, contemplando, para cada contrata¢do
pretendida, informagoes como. descri¢do do objeto, quantidade estimada para a contratagdo, valor
estimado, identificagdo do requisitante, justificativa da necessidade, periodo estimado para
executar a aquisicdo (e.g., més), programal/agdo suportado(a) pela aquisi¢do, e objetivo(s)
estratégico(s) apoiado (s) pela aquisi¢do,

182.2.  aprovagdo, pela mais alta autoridade da organizagdo, do plano de aquisicoes;

182.3.  divulgacdo do plano de aquisi¢oes na Internet,

182.4. acompanhamento periodico da execugdo do plano, para corregdo de desvios.

2.5 Pessoas

M Inicial Intermedidrio Aprimorado

183. A

Figura 20 apresenta a distribuicdo das organizagdes por estdgio de capacidade no componente
‘Pessoas’.

41

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 53610463.



@ TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO TC 025.068/2013-0

M Inicial Intermedidrio Aprimorado

Figura 20 - Capacidade em Pessoas

184. Com base nos dados declarados e na forma de calculo exposta no item 0, mais da metade
(52,4%) das organizagoes encontram-se em estdgio de capacidade inicial em ‘Pessoas’. Esse
resultado, alinhado aqueles apresentados no levantamento de governanca de pessoas (Acorddo
2.023/2013-Plenario), indica que cerca de metade das organizagoes declararam ndo ter
capacidade de atrair, desenvolver e reter talentos necessarios para a boa gestdo das aquisigoes.

185. A seguir, sdo analisadas as principais deficiéncias identificadas.
2.5.1  Deficiéncias no mapeamento de competéncias

186. De acordo com as respostas a questdo E.I, 44% das organizagoes ndo identificam e
definem competéncias necessarias para o desempenho das fun¢oes-chave na fungdo de aquisicdo,
sendo que apenas 68% das organizagoes que identificam e definem essas competéncias utilizam tal
informagdo para indicar, selecionar e nomear pessoas para as fungoes-chave nas aquisigoes.

187. O modelo de competéncias consiste na descrigio dos atributos (conhecimentos,
habilidades e atitudes) necessarios para o bom desempenho dos papeis relativos aos processos
ligados as aquisicoes. Na fun¢do de aquisi¢do, verifica-se que as competéncias necessarias
incluem, mas extrapolam, o conhecimento da legislacdo aplicavel. Cite-se, como exemplo, a
competéncia relacionada a negocia¢do, que contribui para o bom desempenho de pregoeiros e
gestores de contrato.

188. Por meio do levantamento de governanca de pessoas (Acorddao 2.023/2013 -Plenario), o
TCU ja havia identificado essa deficiéncia de forma mais ampla, concluindo que ‘75. ... a gestdo
por competéncias na APF ainda estd em estdgio de desenvolvimento inicial. E é normal que o seu
desenvolvimento seja lento, uma vez que estdo envolvidas grandes mudangas culturais. .

189. Assim, ante a declarag¢do de que a fun¢do de aquisigcdo é critica para praticamente metade

Criticidade das aquisicoes
(n=369) Se ndo ocorrerem

aquisi¢bes, o negdcio...

4%

M ... paraimediatamente.

I ... paraemuma semana.

[ ... paraemum més.

... € afetado, mas ndo para.
.. ndo é afetado.

das organizagoes
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Figura 1), que é transversal e que atinge a totalidade das organizagoes, sugere-se que a mudanga
se inicie por essa fung¢do, de forma que se propoe recomendar a Secretaria de Gestdo Publica
(Segep/MPOG) que, em atengdo ao art. 5°, I e §1°, do Decreto 5.707/2006, estabeleca, apos
consulta a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo (SLTI/MPOG), um modelo de
competéncias para os atores da fungdo aquisicdo, em especial daqueles que desempenham papeis
ligados a governanga e a gestdo das aquisicoes (item 2.5.1).

2.5.2  Deficiéncias na capacitag¢do

190. Apos a defini¢do das competéncias necessarias aos atores dos processos ligados as
aquisicoes, deve-se prover a adequada capacitagdo, a fim de mitigar o risco de atividades criticas
serem executadas por pessoas sem competéncia para tal. Esse risco ¢ sugerido pelas respostas as
questoes F.8.5, e F.10.2 e F.11.2, por meio das quais um percentual de organizagoes (25%, 21% e
18%, respectivamente) declararam que ndo é sistemdtica a participagdo de especialistas com
conhecimentos técnicos do objeto que esta sendo contratado no planejamento da contratagdo, no
Jjulgamento das propostas durante a licitagdo, nem na fiscalizagdo dos contratos, respectivamente.
191. Registre-se que respostas a questdo E 4, sintetizadas na

Treinamento especifico (n=376)

100%
- H
0%
7
B Pregoeiro (antes) M Pregoeiro (periddico)

Fiscal (antes) Fiscal (periddico)

Figura 21, sinalizam deficiéncias de capacitagdo que afetam as aquisigcoes publicas. Observa-se
que 10% das organizagdes ndo capacitaram seus pregoeiros antes que assumissem o encargo pela
primeira vez, o que, inclusive, afronta a legislagdo (Decreto 3.555/2000, art. 7°, paragrafo unico),
sendo que 17% das organizagoes ndo os submete a treinamento periodico. A situagdo dos fiscais e
gestores de contrato tende a proporcionar maior risco, visto que, em cerca de metade das
organizagoes, eles ndo recebem treinamento, antes do encargo, ou periodicamente.

Treinamento especifico (n=376)

100%

- .
0%

7
B Pregoeiro (antes) M Pregoeiro (periddico)
Fiscal (antes) Fiscal (periddico)

Figura 21 - Treinamento especifico para algumas fun¢ées-chave
(antes de exercer a fungdo pela primeira vez, e periodicamente)

192. Ante o exposto, propoe-se recomendar ao Comité Gestor da Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoal que, em atengdo ao art. 7°, Il e IV, do Decreto 5.707/2006, estabelega,
apos consulta a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo, um programa de capacitagdo
em governanga e em gestdo das aquisi¢oes (item 2.5.2).
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2.6 Processos

M Inicial Intermedidrio = Aprimorado

193. A

Figura 22 apresenta a distribui¢do das organizagoes por estdgio de capacidade no componente
‘Processos’.

M Inicial Intermedidrio = Aprimorado

Figura 22 - Capacidade em Processos

194. Esta é a dimensdo onde as organizacoes encontram-se com menor deficiéncia de
capacidade, resultado esperado, uma vez que o processo de aquisicdo deve funcionar para que as
aquisicoes ocorram. Entretanto, ainda que os processos ocorram, o baixo nivel de capacidade em
‘processos’ aumenta o risco de que os processos ligados a aquisi¢cdo ndo estejam entregando
produtos de qualidade.

195. A seguir, sdo analisadas as principais deficiéncias identificadas.
2.6.1  Deficiéncias na formalizagdo de processos de trabalho
196. Direcionando a busca da qualidade total, a ISO 9001 preconiza o que segue:

Para uma organizagcdo funcionar de maneira eficaz, ela tem que identificar e gerenciar diversas
atividades interligadas. Uma atividade que usa recursos e que é gerenciada de forma a possibilitar a
transformacdo de entradas em saidas pode ser considerada um processo. Frequentemente a saida de um
processo é a entrada para o processo seguinte. A aplica¢do de um sistema de processos em uma
organizagdo, junto com a identificagdo, interagoes desses processos e sua gestdo, pode ser considerada
como ‘abordagem de processo’.

197. Sobre contratagdo como processo de trabalho, o relatorio do Acorddo 2.471/2008-
Plenario consignou que:

b) um processo de contratagdo e gestio de contratos é formado basicamente pela defini¢do de etapas ou
atividades que devem ser executadas, dentro e fora do setor de Tl seu fluxo (sequéncia em que sdo
executadas), os insumos de cada etapa (informagoes necessarias a execu¢do da atividade) e os produtos
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gerados em cada etapa (informagdes produzidas na etapa). Um processo se torna formal quando estd
documentado e publicado no ambito do ente. Mapeado o processo é possivel avaliar riscos, implantar
controles para mitigd-los e monitorar estes controles para verificar sua eficdcia.

198. Assumindo a premissa contida na ISO 9001, pode-se concluir que a busca da qualidade
nas contratagoes — inclusive objeto de debates para a reformulagdo da Lei Geral de Licitagoes na
Comissdo Especial Temporaria de Moderniza¢do da Lei de Licitagoes e Contratos do Senado
Federal no ano de 2013 — envolve abordar as contratagoes nas organizagoes como processo de
trabalho.

Edital

Contrato
completo

Gestdo do
contrata

Oficializacdo da
demanda

Selegdo do
Fornecedor

Plansjamento

Metaprocesso de Aquisicio Piblica

D Produz resultados D<

gue atendem a uma
Mecessidade Solucdo
do negocio contratada
([DOD}

Figura 23 - Metaprocesso para aquisi¢oes publicas
199. Um metaprocesso para aquisi¢oes publicas pode ser visto como tendo trés fases (Figura
23):
199.1. Planejamento da contratagdo, que recebe como insumo uma necessidade de negocio, e

gera como saida um edital completo, incluindo o Termo de Referéncia (TR) ou Projeto Basico (PB)
para a contratag¢do;

199.2.  Seleg¢do do fornecedor, que recebe como insumo o edital completo, e gera como saida o
contrato, e

199.3.  Gestdo do contrato, que recebe como insumo o contrato, e gera como saida uma solugdo,
que produz resultados, os quais atendem a necessidade que desencadeou a contratagdo.
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Processo de trabalho formal (n=376)
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200. A

Figura 24 apresenta uma sintese da situa¢do das organizagoes quanto a aprovagdo e a publica¢do
de processos de trabalho formais ligados as aquisi¢oes. Observa-se que, para cada processo de
trabalho questionado, mais de 40% das organiza¢oes ndo o formalizaram.

201. A auséncia de formaliza¢do de um processo aumenta o risco de que o processo seja
executado de forma ndo padronizada na organizagdo. Assim, eventuais sucessos em sua execu¢ao
nem sempre podem ser repetidos, sendo que execugoes com falhas podem vir a ser repetidas, por
desconhecimento dos pontos de falha pelos executores.

202. A legislagdo de aquisigcoes (Lei 8.666/1993 e Lei 10.520/2005) ndo contempla modelagem
de processos.

Processo de trabalho formal (n=376)
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m Elaboracdo do plano de aquisicdes (ou similar)
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Figura 24 - Organizagées que aprovaram e publicaram processos de trabalho formais

203. Para melhor sustentagdo da proposta que sera feita, preliminarmente sera feito um
pequeno historico acerca da evolugdo das contratagoes referentes a objetos de tecnologia da
informagdo (TI) na APF.

204. Apos identificar que as irregularidades nos contratos de TI na Administracao Publica
Federal eram praticamente recorrentes, esta Corte expediu conjunto de diretrizes (e.g., Acorddos
786/20006, 1.480/2008, 1.999/2008, 1.915/2009, todos do Plenario do TCU) que foi conhecido como
‘novo modelo de contratacao de TI' da APF. Em atendimento as recomendacgées do TCU, os OGS
publicaram normativos infralegais (IN-SLTI 04/2010, Resolu¢ao-CNMP 102/2013, Resolu¢do-CNJ
182/2013) contendo metaprocesso de aquisigoes para os objetos de TI.

205. Ressalte-se que esse ‘novo modelo’ ndo surgiu de alteragdo legal, mas de nova
interpretagdo dos dispositivos existentes (Leis 8.666/93 e 10.520/05, Decreto 2.271/97 etc.), de
forma que os normativos infralegais que surgiram apenas esclareceram os conceitos ja contidos
nas leis.

206. O Acorddo 2.535/2012-Plenario foi resultado da aprecia¢do de relatorio de fiscalizagao,
no ambito da Administra¢do Publica Federal, com a finalidade de compilar evidéncias de que os
principais parametros definidos pelo TCU quanto as contratagoes de tecnologia da informagdo
seriam viaveis e produziriam bons resultados quando corretamente aplicados. No voto condutor do
acorddo supra, ficou registrado que:

5. Mais importante ainda ¢ o resultado obtido, demonstrando que o novo modelo de contratagdo é
reconhecido pelos gestores entrevistados como sendo capaz de produzir resultados superiores as praticas
encontradas no inicio dos anos 2000 e possibilitar a sele¢cdo da proposta mais vantajosa para a
Administracdo

207. Ocorre que as leis e decretos, a menos dos critérios de desempate (direito de preferéncia
devido a lei de informatica e margem de preferéncia para produtos nacionais), nao fazem distingdo
entre objetos de TI e outros objetos para fins de contratagdo, de forma que esses novos conceitos
podem (e devem) ser aplicados a contratagoes de qualquer tipo de objeto, na medida de sua
necessidade, o que tendera a levar a execu¢do de contratagoes com menores riscos, tanto no
aspecto da legalidade, quanto da eficiéncia.

208. O conjunto das principais diretrizes recomendadas pelo TCU para a construgdo do ‘novo
modelo de contratagoes de TI’ encontra-se no Acorddo 786/2006 - Plenario (item 9.4 e seus
subitens) e no Acordao 1.480/2007-Plenario (item 9.1 e seus subitens), das quais destacamos:

208.1. mensuragdo da prestagdo de servigos por bens e servigos efetivamente entregues segundo
especificacoes previamente estabelecidas, evitando-se a mera locacdo de mdo-de-obra e o

pagamento por hora-trabalhada ou por posto de sewico, utilizando-se de metodologia
expressamente definida no edital (9.4.3 do Acorddo 786/2006 - Plenario),

208.2. modelagem bdsica dos processos de trabalho de contratagdo de servicos de tecnologia da
informagao e de gestdo de contratos decorrentes (item 9.1.2.1 do Acorddo 1.480/2007-Plenario),
208.3.  defini¢do de papeis e responsabilidades nos processos de contratagdo e de gestdo dos
contratos (item 9.1.2.2 do Acordao 1.480/2007-Plendario);

208.4. elaboragdo de modelos para artefatos a serem produzidos no processo de contrata¢do e de
gestdo contratual, como a estimativa de preco da contrata¢do (item 9.1.2.4 do Acorddo
1.480/2007-Plenario);

208.5. utilizagdo de estudo de modelos ja existentes, como subsidio para formula¢do de seu
proprio modelo, a exemplo dos seguintes (validos para contratagoes de TI): MPS.BR (Guia de
Agquisicdo), ISO/IEC 12207:1995 e 15504, IEEE STD 1062:1998, eSCM-CL, Cobit, Itil, PrATIco,
CMMI-AM e PMBoK, atentando para o fato de que o MPS.BR e o PrATIco sdo modelos que foram
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elaborados com investimento de recursos publicos brasileiros (item 9.1.2.6 do Acordao
1.480/2007-Plenario);

208.6. planejamento das contratagoes, iniciando-se pelo planejamento de solugoes completas,
que atendam as necessidades (item 9.1.2.7 do Acorddo 1.480/2007-Plenario),

208.7. defini¢do de conceitos e referéncias a legislagdo e a jurisprudéncia (item 9.1.2.8 do
Acorddo 1.480/2007-Plenario).

209. Posteriormente a elaborag¢do da IN-SLTI 4/2008, o TCU proferiu o Acordao 1.915/2010-
Plendrio, por meio do qual sugeriu aperfeicoamentos a norma da SLTI, sendo que varios ja foram
incorporados a versdo atualmente em vigor (IN-SLTI 4/2010).

210. Ante o exposto, e considerando ainda os resultados que serdo apresentados no item 2.6.2
deste relatorio, apontando deficiéncias nos controles internos em nivel de atividade no processo de
aquisicdo, propoe-se recomendar a SLTI/MP que (item 2.6.1):

210.1. Elabore um modelo de processo de aquisicoes para a Administra¢do Publica, para a
contratagdo de bens e servigos, e a gestdo dos contratos decorrentes, considerando as diretrizes
constantes dos Acorddos 786/2006, 1480/2008 e 1.915/2010, todos do Plenario do TCU, em
especial (item 2.6.1):

210.1.1. modelagem basica dos processos de trabalho de aquisicdo, incluindo o planejamento da
contratagdo, a sele¢do do fornecedor e a gestdo dos contratos decorrentes;

definicdo de papeis e responsabilidades dos agentes envolvidos em cada fase;

210.1.2. elaboragdo de modelos de artefatos a serem produzidos.

210.1.3. utilizagdo de estudo de modelos ja existentes como subsidio para formula¢do de seu
proprio modelo;

210.1.4. planejamento das contratagoes, iniciando-se pela oficializa¢do das demandas, o que
permitira o planejamento de solu¢oes completas, que atendam as necessidades expressas nas
demandas;

210.1.5. defini¢do de conceitos e referéncias a legislacdo e a jurisprudéncia;

210.1.6. mensuragdo da prestagdo de servigos por bens e servigos efetivamente entregues segundo
especificacoes previamente estabelecidas, evitando-se a mera loca¢cdo de mdo-de-obra e o
pagamento por hora-trabalhada ou por posto de servigo, utilizando-se de metodologia
expressamente definida no edital;

210.1.7. a necessidade de adaptar as diretrizes fornecidas nos trés acorddos acima, que foram
concebidas para objetos de tecnologia da informacgdo, a aquisi¢do de objetos de todos os tipos.

203.2. Promova a implementa¢cdo do modelo de processo de aquisi¢oes, elaborado nas
organiza¢oes sob sua jurisdigio mediante orienta¢do normativa unica, consolidando, se
necessario, as orientagoes normativas atualmente em vigor (item 2.6.1).

2.6.2  Deficiéncias nos controles internos em nivel de atividade no processo de aquisi¢do

211. Considerando que o objetivo do gestor de aquisi¢oes é realizar uma aquisi¢cao que atenda
a uma necessidade da organizacdo seguindo os preceitos legais, eventos de risco podem ocorrer
que impecam (ou dificultem) o atingimento de seu objetivo.

212. Conforme citado no item 0, é responsabilidade do gestor implantar (ou ndo) controles
internos para mitigar os riscos identificados.

213. Os controles internos podem ser classificados em nivel de atividade e em nivel de
entidade.

214. Controles internos em nivel de entidade consistem em procedimentos e instrumentos
corporativos ndo ligados diretamente a operagoes especificas, mas que ddo o escopo e sugerem o
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tom das agoes na organizagdo, estabelecendo critérios e diretrizes de atuagdo, tais como politicas,
regimentos, codigos de conduta, normas e manuais abrangentes, processo de planejamento
estratégico, de gestdo de riscos, conselhos de administragdo e fiscal, comités de auditoria e outros,
auditoria interna, ouvidoria (canal de denuncia) etc.

215. Como se pode observar ao longo deste relatorio, os controles internos relatados até este
momento sdo controle em nivel de entidade.

216. Define-se controle interno em nivel de atividade como aquele que mitiga os riscos da
execugdo de atividades durante o fluxo de operagdo de um processo.

217. Exemplificando, um possivel risco pode ser descrito como:

Auséncia da formalizagdo da demanda que origina a contratagdo, levando a contratagdo que ndo atende a
uma necessidade da organizagdo, com consequente desperdicio de recursos publicos.

218. Para esse risco, um possivel controle interno em nivel de atividade pode ser o que segue:

Equipe de planejamento da contratagdo elabora o Documento de Oficializagio da Demanda (DOD) e o
submete a aprova¢do do beneficidrio (representante do setor que se se beneficia ou utiliza o produto ou
servigo do contrato) para sua ratificagio formal da necessidade antes de iniciar o planejamento da
contratagdo.

219. Outro possivel controle interno para o mesmo risco pode ser:

Alta administracdo publica normativo criando obrigatoriedade de que todas as contratagées da organizacdo
sejam iniciadas com a formalizagcdo da demanda por meio de documento assinado pelo beneficiario.

220. Por meio de levantamento de auditoria (Acorddao 1.321/2014-TCU-Plenario), a Selog
mapeou 117 riscos no metaprocesso de aquisicdo proposto, identificando 150 sugestoes de
controles internos para esses riscos. O documento gerado no levantamento, chamado Riscos e
Controles nas Aquisicoes (RCA), esta exemplificado na Figura 25.

221. Nesse levantamento, foram definidos cinco niveis de capacidade de mitiga¢do dos riscos
pelas organizagoes (consciéncia e implementagcdo) para os controles internos em nivel de
atividade, quais sejam: ndo reconhecido (1), ad hoc (2), repetivel (3), formalizado (4) e avaliado
(5). Foram entdo pesquisados os niveis de capacidade de 48 controles internos em nivel de
atividade (questoes F.8 a F.11).

[ Riscos e Controles nas Aq. x |

€« C [ file:y//C:/Users/Renato/Desktop/Selog-2014-03-20/Riscos_e_Controle_Em_Aquisicoes/ManualOnLine.htm w =

Aquisigies publicas Justificativas para o parcelamento ou ndo da solugdo
Oficializagdo da Demanda
Planejamento da contratacao ,

Estudos técnicos preliminares O que 6?7
Ne:

1. A dedisso de dividir ou ndo a solucio em parcelas precisa ser justificada (1).

Néo parcelar o que deve ser parcelado

2. Risco: Nao parcelar solucdo cujo parcelamento é vidvel, levando a diminuicdo da competicdo nas licitagdes
por ndo permitir que empresas especializadas participem da licitacdo, com consequente aumento dos valores
contratados (2)

3. Sugestio de controle interno: A equipe de planejamento da contratacio deve avaliar se a solucio € divisivel
ou ndo, levando em conta o mercado que a formece e atendando que a solucio deve ser parcelada quando a
resposta a todas as 4 perguntas a sequir forem positivas

1) E tecnicamente viavel dividir a solugao?(3)

2) E ecomonicamente vidvel dividir a solugda?(4)

) N&o ha perda de escala ao dividir a solugdo?(s)

)

3
4) H4 o melhor aproveitamento do mercado e ampliacdo da competitividade ao dividir a solugdo?(s)

Usar método de parcelamento inadequado

4. Risco: Usar o método de parcelamento do objeto inadequado, levando a nao integracdo das partes da
solucdo, com consequente nio atendimento da necessidade que originou a contratacdo ou a necessidade de
realizar nova contratacdo para integragdo das partes da solugdo (7).

iz
Outras etapas da fase interna 5. Sugestio de controle interno: A equipe de planejamento da contratacio deve avaliar todas as formas de
il P -
E* = . parcelamento possiveis para escolher a que melhor se adegua a contratagdo pretendida.
arecer uridico
¥ . Consideracdo: Héd 4 métodos para proceder o parcelamento do objeto da licitacdo:
6. Consideracio: Ha 4 métod d | to do objeto da licitaca
a) realizagdo de licitagBes distintas, uma para cada parcela do objeto (parcelamento formal) (8);
- b) realizagdo de uma (nica licitagdo, com cada parcela do objeto sendo adjudicada em um lote (ou grupo de itens)
Iniciagao distinto (parcelamento formal) (9);
Fiscalizagéo ¢) realizacdo de uma dnica licitacdo, com todo o objeto adjudicado a um Unico licitante, mas havendo permissdo
filey///C:/Users/Renate/Desktop/Selog-2014-03-20/Risces_e Controle Em Aquisicaes/001.003.000.036 hem/ISPUEM O certame em consardios (parcelamento material) (10);

Blc | S(eele ™K ‘ N

Figura 25 — RCA visto no navegador

Selecdo do Fornecedor
Gestéo do contrato
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222. Para uma explica¢do detalhada e exemplificada do significado dos niveis de capacidade
acima, transcreve-se o excerto a seguir (ver item ():

8. Questoes F.8, F.9, F.10e F.11

Texto: ... avaliar a capacidade dos possiveis controles internos listados a seguir: (Consulte o item 13 das
instrugoes de preenchimento para esclarecimentos sobre os niveis de capacidade dos controles internos
que serdo assinalados nesta pergunta.)...

Consideragoes: Preliminarmente registramos que oS controles internos sdo possiveis de serem
implementados, e nem todos precisam ou devem ser implementados em todas as organizagdes nem em
todas as contratagcoes. Considerando ainda que o conceito de nivel de capacidade de controles internos
em nivel de atividades, em geral, ndo faz parte da rotina dos gestores, faz-se necessario consultar o item
13 das instrugdes de preenchimento para responder aos itens das questoes F.8 a F.11. A maior
incidéncia de respostas inconsistentes foi ocasionada pela auséncia da leitura do significado de cada
nivel de capacidade, de forma que recomendamos que a organizag¢do reavalie os controles destas
questoes a luz das definigoes e evidéncias esperadas para cada nivel, conforme consta do item 13 das
instrugoes de preenchimento. Passamos a detalhar cada um dos niveis de capacidade, parafraseando o
item 13 das instrugoes de preenchimento:

Nao reconhecido: Controle nao ¢ reconhecido pelos executores do processo. Nao ha evidéncia.

Ad hoc: Controle é reconhecido pelos executores do processo, e é executado de forma assistematica na
organizagdo, pois depende da pessoa que executa a atividade. Evidéncia: hd contratagoes da
organizagdo onde se pode evidenciar o funcionamento do controle.

Repetivel: Controle é reconhecido pelos executores do processo, e é executado de forma sistemadtica na
organizagdo, pois ja faz parte da cultura organizacional. Evidéncia: Com frequéncia (em 85% ou mais
das vezes) se pode evidenciar o funcionamento do controle nas contratagoes da organizagdo.

Definido: Controle esta positivado em algum normativo interno, e é executado de forma sistemdtica na
organizagdo. Evidéncia: Normativo interno e com frequéncia (em 85% ou mais das vezes) se pode
evidenciar o funcionamento do controle nas contratagoes da organizagdo.

Avaliado: Controle foi avaliado pela auditoria interna e considerado satisfatorio. Evidéncia: Relatorio
de avaliag¢do do controle elaborado pela auditoria interna o considera satisfatorio.

Tomemos como exemplo o possivel controle contido no item F.8.1. A contratagdo é iniciada por um
documento no qual consta explicitamente a necessidade da contratagdo e o demandante do objeto do
contrato. Ele estard no nivel ‘Ad hoc’ se a organizagdo possuir alguns processos de aquisicdo os quais
tenham sido imiciados por um documento com as caracteristicas apresentadas (‘consta explicitamente a
necessidade da contratagdo e o demandante’). Estara no nivel repetivel se 85% ou mais dos processos de
aquisigdo da organizagdo iniciam-se com um documento como o descrito. Estara em nivel definido se
houver normativo interno onde conste que 0s processos de aquisi¢do devem iniciar-se com um
documento como o descrito e, além disso, 85% ou mais dos processos de aquisicdo iniciam-se com o
documento multicitado. Por fim estara em nivel avaliado se a auditoria interna realizou trabalho de
avaliagcdo do controle e verificou que ele funciona (necessita haver evidéncias de que a auditoria interna
avaliou o controle).

Evidéncias esperadas: Deve-se avaliar se, controle a controle perguntado, ha evidéncia que suporte o
nivel de capacidade respondido. O conjunto de controles considerado em nivel avaliado deve ter sido
objeto de avaliagdo por parte da auditoria interna. Assim, por exemplo, se organiza¢do respondeu que
10 controles estio no nivel avaliado significa que deve ter como evidéncias relatorios da auditoria
interna que cobrem a avaliagdo destes 10 controles e o consideram eficazes. Ja se ela responde que
possui 10 controles em nivel definido, deve possui um ou mais normativos INTERNOS que juntos definem
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os 10 controles (e além disso, em 85% ou mais das contratagdes o normativo é seguido). Para o nivel
repetido, 85% ou mais das aquisicoes implementam o controle (ele ndo consta em normativo interno,
mas em geral estd sendo cumprido)

Perguntas no arquivo ‘Duvidas mais frequentes’: 15, 16, 17 e 18.

223. Observa-se que o conceito de capacidade desses controles em nivel de atividade esta
relacionado a sua menor ou maior capacidade de mitigar os riscos associados. Por exemplo, um
controle em nivel ad hoc, que é executado dependendo de quem desenvolve a atividade, mitiga os
riscos caso essa pessoa se lembre ou mantenha o habito de executar o controle. Ja no nivel
definido, uma vez que ha uma regra estabelecida em normativo interno, as chances de que
qualquer pessoa que execute a atividade, execute o controle, aumentam. Assim, o controle em nivel
formalizado tem maior capacidade de mitigar os riscos que o controle em nivel ad hoc.

224. Controles em nivel de capacidade 3 (repetivel), 4 (formalizado) e 5 (avaliado) sdo
controles que tendem a funcionar de forma sistematica, e, portanto, ao darem razodvel seguranca
de que estdo funcionando de forma eficaz, indicam que os riscos associados foram mitigados
adequadamente.

225. Controles em nivel de capacidade 1 (ndo reconhecido) ou 2 (ad hoc), por sua vez, tendem
a ndo mitigar os riscos de forma adequada, aumentando a chance de que as consequéncias desses
riscos se materializem (o que implica o ndo atingimento ou atingimento de forma inadequada do
objetivo).

Ne de organizacdes (eixo Y) por N2 de controles em nivel de
capacidade 1 - ndo reconhecido ou 2 - ad hoc (eixo X)
15

10
0 I IIIIIII nn Il

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44 46 48

25

20

226. A

Figura 26 apresenta uma sintese da avalia¢do de capacidade declarada pelas organizagoes. O
grafico apresenta a quantidade de organiza¢do no eixo vertical e a quantidade de controles em
nivel de capacidade 1 ou 2 que elas declararam.
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Ne de organizacdes (eixo Y) por N2 de controles em nivel de

capacidade 1 - ndo reconhecido ou 2 - ad hoc (eixo X)

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44 46 48

Figura 26 - Quantidade de organizagoes com controles em nivel de capacidade 1 (ndo reconhecido) ou 2 (ad hoc)

227. Por

exemplo, na

Ne de organizacoes (eixo Y) por N2 de controles em nivel de
capacidade 1 - ndo reconhecido ou 2 - ad hoc (eixo X)

25
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lo‘ ‘ |‘
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0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44 46 48

Figura 26, como o dado na posi¢do doze no eixo X corresponde ao valor 22 no eixo Y, temos que
22 organizagoes declararam possuir doze controles em nivel de capacidade 1 ou 2.

228. De forma andloga, observa-se que apenas dez organizagdes ndo possuem controles nesses
niveis de capacidade (ver posi¢do 0 no eixo X), logo, declaram que, sistematicamente, os 48
controles pesquisados estdo funcionando na organizagdo.
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229. Derivada dos dados que geraram a

Ne de organizacoes (eixo Y) por N2 de controles em nivel de
capacidade 1 - ndo reconhecido ou 2 - ad hoc (eixo X)
15

10
0 I IIIIIII nn Il

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44 46 48

25

20

Figura 26, foi gerada a

N2 de organizacdes acumulado (eixo Y)
por n? de controles em nivel de capacidade 1 - ndo
reconhecido ou 2 - ad hoc (eixo X)

400
350
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100
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IIIII..III-- ________
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0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44 46 48

Figura 27, com a acumula¢do do numero de organizagoes com controles em nivel de capacidade 1
ou 2.
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N2 de organizacdes acumulado (eixo Y)
por n? de controles em nivel de capacidade 1 - ndo
reconhecido ou 2 - ad hoc (eixo X)
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Figura 27 - Quantidade de organizagées (acumulado) com controles em nivel de capacidade 1 (ndo reconhecido) ou 2
(ad hoc)
230. Por exemplo, na

N2 de organizacdes acumulado (eixo Y)
por n? de controles em nivel de capacidade 1 - ndo
reconhecido ou 2 - ad hoc (eixo X)
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Figura 27, como o dado na posi¢do 24 no eixo X corresponde ao valor 72 no eixo Y, temos que 72
organizagoes declararam possuir 24 ou mais (ou seja, pelo menos 24) controles em nivel de
capacidade 1 ou 2. Analogamente, 287 organizagoes possuem pelo menos oito controles em nivel
de capacidade 1 ou 2.

231. Parafraseando o paragrafo anterior, temos que 20% (72/376) das organizagoes
declararam que, pelo menos, metade dos 48 controles pesquisados ndo funcionam de forma
sistemdtica, e 76% (287/376) das organizagoes declararam que oito ou mais (isto é, 25% ou mais)
desses controles ndo funcionam de forma sistematica.

232. Conclui-se, por esses numeros, que grande percentual das organiza¢oes declarou estar
exposta a uma quantidade significativa de riscos.

233. O relatorio do Acordao 1.215/2009-Plenario registro o que segue:
Contribuigdes para a elaboragdo da Instrugdo Normativa SLTI n°4/2008
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()

35. ASLTI, buscando atender a recomendagdo supra, elaborou a IN SLTI n° 04/2008. Com o objetivo de
contribuir com o processo de elaboragdo dessa instru¢do normativa, a Sefti interagiu com a SLTI pelos
meios a seguir.

35.1. Conversas informais entre as equipes de ambas as secretarias, nas instalagoes da Sefti, com o objetivo
de alinhar as percepgoes sobre a instru¢do normativa a ser gerada.

35.2. Andlise das versoes preliminares da instru¢do normativa, que resultaramnos Acovddos 1.480 e n°
1.999/2007-Plendario.

35.3. Apresentacdo do QRN a SLTI, conforme autorizado pela Segepres em atendimento a convites da SLTI
(fls. 134/135, Anexo 2).

35.4. Sugestoes de aperfeicoamento a SLTI na fase de consulta publica da instrugdo normativa
encaminhadas por meio do Oficio 77/2008-TCU/Sefti (fls. 57/63, Anexo 2). Ainda que tais contribuicoes
tivessem o mesmo peso que as oferecidas pelos demais interessados no processo de consulta publica, a SLTI

agradeceu as sugestoes encaminhadas pela Sefti e informou que ‘praticamente todas as contribuicoes foram
aceitas’ (Oficio 893/DSR/SLTI-MP, a fl. 64, Anexo 2).

()

Conclusdo
46. Considerando o conteiido da determinagdo contida no item 9.7 do Acorddo 1.558/2003 ; TCU-Plendrio
(1. 03), temos o que segue.

()

¢) A colaboragado efetiva na criacdo da IN SLTI n°4/2008 propiciou a incorporagdo de jurisprudéncia do
TCU ao normativo, o que permitira a condugdo de contratagdes mais eficientes e efetivas.

234. Ante a recomendagdo para a elaborag¢do de modelo de aquisi¢cdo para a Administragdo
Publica, proposta no item 0, e o precedente exitoso de parceria entre a SLTI e o TCU (mencionado
no item 0), propoe-se recomendar a SLTI/MP que, no modelo de processo de aquisi¢oes para a
contratagdo de bens e servigos, e a gestdo dos contratos decorrentes que vierem a ser elaborados
para a Administragdo Publica, considere, ainda, como diretriz, a inclusdo dos controles internos
em nivel de atividade constantes das questoes F.8 a F.11 deste levantamento, podendo ainda
avaliar a inclusdo dos demais controles sugeridos no documento Riscos e Controles nas Aquisigoes
— RCA, que pode ser acessado em http://www.tcu.gov.br/selog (item 2.6.2).

2.6.3  Indicios de deficiéncias no estabelecimento e adesdo a padroes

235. Como regra, devem-se utilizar padroes nos processos de aquisi¢oes publicas, conforme se
depreende dos seguintes dispositivos da Lei 8.666/1993:

Art. 11. As obras e servigos destinados aos mesmos fins terdo projetos padronizados por tipos, categorias
ou classes, exceto quando o projeto-padrdo ndo atender as condicoes peculiares do local ou as
exigéncias especificas do empreendimento.

()
Art. 15. As compras, sempre que possivel, deverdo:

I - atender ao principio da padronizagdo, que imponha compatibilidade de especificagoes técnicas e de
desempenho, observadas, quando for o caso, as condigbes de manutengdo, assisténcia técnica e garantia
oferecidas;
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11 - ser processadas através de sistema de registro de pregos;

236. Outro ponto de sustentagdo da necessidade de padronizar as aquisi¢oes para a APF ¢ o
principio da eficiéncia, uma vez que a contratagdo por padroes favorece a constitui¢do de atas de
registros de precos para contratagoes conduzidas por meio de planejamentos conjuntos (art. 3°, 111,
do Decreto 7.892/2013), o que favorece a racionalizagdo do esfor¢co administrativo nas
contratacgoes, alem da economia de escala.

Padronizacdo de procedimentos
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Figura 28 - Padroniza¢do de procedimentos
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237. A

Figura 28 sintetiza a situacdo da padronizacdo de procedimentos afetos as aquisi¢oes, declarada
pelas organizagoes pesquisadas, nas questoes F.6 e F.7, e dos seus dados observa-se que:

237.1.  44% das organizagoes reconhecem que seus OGS padronizaram especificacoes técnicas,
237.2.  56% reconheceram o oferecimento de padroes para minutas de editais e contratos,

237.3.  43% reconheceram a padronizagdo de listas de verifica¢do para a atuagdo da consultoria

juridica quando da emissdo dos pareceres juridicos de que trata o art. 38, pardgrafo unico, da Lei
8.666/1993;

237.4.  36% reconheceram a padronizagdo de listas de verificagdo para os procedimentos que
devem ser executados durante a fase de julgamento das licitagoes;,

237.5. 46% reconheceram procedimentos para a elaboragdo das estimativas de pregos das
contratagoes;
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237.6.  54% reconheceram a padroniza¢do de conteudo e formato das informagoes que devem ser
publicadas na internet, em atencao ao art. 8° § 1° 1V, da Lei 12.527/2011 ( ‘informag¢oes
concernentes a procedimentos licitatorios, inclusive os respectivos editais e resultados, bem como a
todos os contratos celebrados’).

238. Ainda que haja percentuais em torno de 45% das organizagoes que reconhe¢am padroes
de seus OGS, os mesmos percentuais, aproximadamente, declararam que definem seus proprios
padrées. Isso pode significar que, ainda que os OGS oferecam padroes, eles ndo atendem as
necessidades das organizagoes, que acabam por definir seus proprios padroes.

239. Nao esta no escopo deste trabalho identificar quais sdo os padroes estabelecidos pelos
OGS, mas, em andalise perfunctoria, esta equipe identificou os seguintes:

239.1. a SLTI publicou especificagoes técnicas padrdo apenas para alguns objetos de tecnologia
da informacgao (estagoes de trabalho, notebooks, equipamentos de rede);

239.2.  padroes para minutas de editais e contratos foram publicados pela AGU em seu sitio;
239.3.  padroes de listas de verificagdo para a atua¢do da consultoria juridica foram publicadas
pela AGU em seu sitio.

240. Ante a falta de mais elementos que permitam entender melhor o que pode estar ocorrendo,
registra-se a necessidade de aprofundar andlise deste tema em momento oportuno, sem realizar
proposta de encaminhamento neste ponto.

2.7 Informacdo e conhecimento

5,1%

M Inicial Intermedidrio = Aprimorado

241. A

Figura 29 apresenta a distribuicdo das organizagoes por estagio de capacidade no componente
‘Informagdo e conhecimento’.

5,1%

M Inicial Intermedidrio = Aprimorado
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Figura 29 - Capacidade em Informagdo e conhecimento

242. Com base nos dados declarados e na forma de calculo exposta no item 0, cerca de 60%
das organizagoes encontram-se em estagio de capacidade inicial em ‘Informagdo e conhecimento’.

243. A seguir, sdo analisadas as principais deficiéncias identificadas.
2.7.1  Deficiéncias nas iniciativas de gestdo do conhecimento promovidas pelos OGS

244. Com respeito @ gestdo do conhecimento promovida pelos Orgdos Governantes Superiores
(questdo G.5):

244.1. 45% das organizacoes declararam que os OGS disponibilizam bases de dados e
mecanismos que permitem a realiza¢do de pesquisas para apoiar as estimativas de pre¢o das
aquisigoes;

244.2.  54% das organizagoes declararam que os OGS mantém e disponibilizam uma base de
dados estruturada contendo as normas e a jurisprudéncia relativas a aquisi¢do de bens e servigos;
e

244.3.  20% das organizagoes declararam que os OGS disponibilizam comunidades de praticas
para o desenvolvimento de competéncias relacionadas aos processos vinculados a aquisigdo.

Gestdo do conhecimento promovida
pelos OGS (n=376)

60%
50%
40%
30%

20%
0%

Insumos para Normas e Comunidades de
estimativas de precos jurisprudéncia (L&C) praticas

Figura 30 — Gestdao do conhecimento promovida pelos OGS

245. Os dois primeiros pontos serdo objeto de verificagdo posterior por esta Secretaria, a fim
de ampliar a divulgacdo das praticas, caso se confirmem.

246. Com respeito a utilizagdo de comunidades de praticas para o amadurecimento em
conjunto das organizagoes, observa-se que é baixo o percentual de organizagoes que reconhecem a
existéncia dessas comunidades.

247. Segundo consta da Wikipédia (http://pt.wikipedia.org/wiki/
Comunidade_de pr%6C3%A Itica):

Uma comunidade de pratica designa um grupo de pessoas que se unem em torno de um mesmo topico ou
interesse. Essas pessoas trabalham juntas para achar meios de melhorar o que fazem, ou seja, na
resolucdo de um problema na comunidade ou no aprendizado diario, através da interagdo regular.

248. Por oportuno, citamos, como exemplo, duas comunidades de pratica que vém ajudando os
gestores a melhorarem suas prdticas de gestdo:

248.1. Comunidade TIControle (www.ticontrole.gov.br), formada pelos principais gestores dos

setores de tecnologia da informagdo das organizagoes federais que exercem atividade de controle
(TCU, CGU, STF, CNJ, CNMP e diversos outros).
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248.2.  Comunidade Sisp (www.sisp.gov.br), formada pelos gestores de tecnologia da informagdo
das organizagoes integrantes do Sisp - Sistema de Administragcdo dos Recursos de Tecnologia da
Informagdo, que também estd aberta a gestores dos trés poderes nas trés esferas do servigo
publico.

249. Conforme consta no art. 2°, inciso I, do Decreto 1.094/1994, o orgdo central do Sisg
(SLTI) ‘é responsavel pela formulacdo de diretrizes, orientagdo, planejamento e coordenacdo,
supervisdo e controle dos assuntos relativos a Servigos Gerais’ (sublinhamos).

250. Assim, considerando a oportunidade de criar uma maior sinergia que contribua para o
amadurecimento do tema nas organizagoes, propoe-se recomendar a SLTI que implante e
disponibilize comunidade de pratica do tema governanga e da gestdo das aquisi¢oes para os seus
Jjurisdicionados (item 2.7.1).

3. Indice de governanca e gestdo das aquisi¢ées (iGovAquisicoes)
3.1. Defini¢do

251. A fim de orientar o TCU e as organizagoes avaliadas no seu esfor¢o de melhoria da
governanga e da gestdo das aquisicoes, a Selog propoe o indice iGovAquisicoes. Ele foi calculado
por meio de média aritmética ponderada, ponderando o valor atribuido a variavel resposta obtida

nas questoes (Apéndice VII) com o peso da variavel (Error! Reference source not found. Quadro
16, p. Error! Bookmark not defined. 132).

252. As questoes A.1, D.4, E.5 e E.6 foram excluidas da formula, e as justificativas para isso
constam no Quadro 11). Também foi excluida a questdo A.1 por ser muito semelhante a E.1.1, a
qual é mais abrangente e consistente. Para decidir quais questoes seriam incluidas na formula e
quais seriam os respectivos pesos, a equipe utilizou técnica estatistica de andlise fatorial. No
apéndice VII, o método de calculo do indice é apresentado de forma detalhada.

253. O iGovAgquisicoes ndo deve ser percebido como uma medida precisa da governanga e
gestdo das aquisicoes de uma dada organiza¢do, devendo ser entendido apenas como uma
referéncia e um instrumento de autoavaliagdo da sua capacidade nessa drea. Isso porque os
indices calculados para as organizacoes avaliadas baseiam-se, exclusivamente, nas respostas
fornecidas por elas a um questionario.

254. Embora abrangente, o questionario utilizado obviamente ndo é capaz de contemplar todas
as variaveis que interferem na capacidade das organizagdes de governarem e gerirem as
aquisicoes. Assim, se fossem incluidos no questionario outros indicadores relevantes de boa
governanga e boa gestdo, o valor do indice poderia ser diferente.

255. Aléem disso, a equipe do TCU ndo pode verificar, ainda, a real confiabilidade das
respostas. Portanto, as respostas de algumas organizagoes podem ndo estar representando
adequadamente a realidade, em fun¢do de erros no processo de autoavalia¢do, problemas na
interpretagdo de questoes, entre outros fatores que podem tornar os dados imprecisos.

256. Ha também a possibilidade de que certas praticas constantes do questionario ndo sejam
perfeitamente aplicdveis a realidade de algumas organizacoes. Ainda, a relagdo custo-beneficio de
certas praticas pode ser ruim em determinados contextos, sendo razoavel ndo as implementar.

257. Nesse sentido, é muito importante compreender que ndo ¢ obrigatorio almejar o valor
maximo no iGovAquisicoes. Entretanto, a semelhan¢a das orientagoes da ABNT NBR ISO/IEC
31000, é responsabilidade da autoridade maxima decidir — por meio de andlise critica dos riscos
relevantes e das necessidades da organiza¢do — qual a meta mais adequada a ser alcancada em
cada questdo do instrumento de autoavaliacdo. O conjunto de metas deve ser formalizado como
parte de um plano, atentando-se para as metas legais de cumprimento obrigatorio.
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258. Por fim, dever-se registrar que, a despeito de o indice ndo ser preciso, ele traz uma
sintetize da situagdo para a alta administragdo.
3.2 Resultados da avaliagdo com base no iGovAquisicoes
259. A distribui¢do de frequéncia das organizagoes com base no iGovAquisicoes é apresentada
3,5%

M Inicial Intermedidrio = Aprimorado

Figura 31. A maioria delas (57,2%) encontra-se em estagio inicial de capacidade em governanga e
gestdo das aquisicoes (menor que 40%), 39,4% encontram-se em nivel intermedidrio, e somente
3,5% estdo em estagio de capacidade aprimorada (maior que 70%). Observa-se, na Figura 32, que
a maior concentragdo estd na faixa de iGovAquisicoes compreendida entre 30% e 39,9%.

3,5%

M Inicial Intermedidrio = Aprimorado

Figura 31 - Distribuig¢do de frequéncia do iGovAquisicoes na APF (por estagio)
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Figura 32 - Distribui¢do de frequéncia do iGovAquisicoes na APF (por decil)

260. Foi feita uma andlise de correlagdo entre as dimensoes utilizadas no calculo do indice de
governanga, que resultou nos dados apresentados no Quadro 2.

Quadro 2 - Andlise de correlagdo entre as dimensées avaliadas

Produto das
Dimenséo | Lideranga |Estratégia| Controle | Planos | Pessoas |Processosfnfor/Conh..| correlagbes
Lideranga 1,0000 0,5256 0,5604 0,3119 0,5212 0,4833 0,4288 0,0099
Estratégia| 0,5256 1,0000 0,5375 0,3249 0,4010 0,4513 0,3753 0,0062
Controle 0,5604 0,5375 1,0000 0,3305 0,4746 0,4806 0,3759 0,0085
Planos 0,3119 0,3249 0,3305 1,0000 0,3027 0,3114 0,3099 0,0010
Pessoas 0,5212 0,4010 0,4746 0,3027 1,0000 0,4828 0,3734 0,0054
Processos| 0,4833 0,4513 0,4806 0,3114 0,4828 1,0000 0,4876 0,0077
Infor/Conh| 0,4288 0,3753 0,3759 0,3099 0,3734 0,4876 1,0000 0,0034

261. Pode-se observar que todas as correlagoes sdo positivas e significativas (acima de 0,3),

sendo que a dimensdo que mais se correlaciona com as demais é a de lideranga.

262. Isso sugere que o esfor¢o de controle deve focalizar, principalmente, o mecanismo de
lideranga, porque ele parece ter maior efeito sobre todas as demais dimensoes de governanga e
gestdo das aquisicoes. Essa conclusdo alinha-se as conclusoes dos demais levantamentos de
governanga realizados pelo TCU, onde os dados também sugerem ser a lideran¢a o mecanismo que
mais impacta os demais.

263. A Figura 33 traz a andlise de correlagdo das capacidades em duas dimensoes, informando
que onde a capacidade em Lideranca é maior, a capacidade em Processos também tende a ser, e
vice-versa, o que ilustra o efeito que a dimensdo Liderang¢a pode estar tendo sobre a dimensdo
Processos.

Lideranca(X) x Processos (Y)
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Figura 33 - Correlagdo entre as dimensoes lideranc¢a e processos
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4. Mapeamento de riscos

264. A partir do relacionamento das despesas licitaveis (item 0) com o iGovAquisicoes das
organizagoes avaliadas, pode-se obter uma distribui¢do indicativa de risco, como visto na
iGovAquisicoes x Despesa Licitavel 2013 (base logaritimica)
100.000.000.000
1.000.000.000
10.000.000
100.000
0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

Figura 34 a seguir, o que permite sugerir alguns agrupamentos relacionados ao risco e a
necessidade de controlar:

264.1. Em vermelho e laranja, as organizagoes que despendem quantias vultosas em aquisigcoes e
ndo dispoem de boa capacidade de governar e gerir bem essas aquisi¢oes. Nesses casos, o risco de
mau uso do dinheiro publico é provavelmente maior, sugerindo a necessidade de auditorias
especificas e aprofundadas.

264.2. Em amarelo, as organizagoes que tém boa governanga e administram grande despesa em
aquisicoes. Nesses casos, os riscos provavelmente estdo mitigados, sugerindo a necessidade de
auditoria interna (e possibilidade de auditoria externa) para ratificar que os riscos estdo em niveis
aceitaveis.

264.3. Também em amarelo, as organizagoes que tém governanga inicial, mas ndo despendem
grandes somas em aquisigoes. Nesses casos, o principal risco pode ser justamente a incapacidade
de as aquisicoes contribuirem para o alcance dos resultados organizacionais, sugerindo a
necessidade de auditorias que busquem induzir maior agregagdo de valor das aquisicoes ao
negocio com os recursos disponiveis.

264.4. Em verde e azul, as organizacoes que tém razoavel governanca e administram despesas
medianas. Nesses casos, os controles possivelmente sdo suficientes, sendo possivel auditar
remotamente com baixos risco e custo.
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iGovAquisicoes x Despesa Licitavel 2013 (base logaritimica)
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Figura 34 — Despesas licitaveis e iGovAquisicoes

265. A busca da boa governanga tem como um dos fatores a busca por melhor desempenho.
Neste sentido, registre-se que, no caso do setor privado, ja ha evidéncia de que a adogdo de boas
praticas de governanga corporativa estd associada com a obtengdo de resultados superiores de
desempenho, em termos de retorno sobre o ativo, conforme excerto abaixo:

Os resultados da analise de painel indicam que menos de 4% das firmas brasileiras possuem ‘boas’
prdticas de governanga corporativa e que as firmas com melhor governanga corporativa tem um
desempenho (retorno sobre o ativo) significativamente superior. (Fonte: SILVA, André Luiz Carvalhal
da; LEAL, Ricardo Pereira Camara. Corporate governance index, firm valuation and performance in
Brazil. Revista Brasileira de Finangas. Disponivel em:
http.//bibliotecadigital fav.br/ojs/index.php/rbfin/articleviewFile/1143/306. Acesso em: 10/03/2014)

266. Assim, quanto menor a capacidade de governar de uma organizagdo publica, maior o
risco de que ela ndo converta os recursos publicos em beneficio real para a sociedade, atentando
contra os principios da eficiéncia e da legitimidade. Nesse sentido, faz-se necessdrio atuar em trés

frentes:

266.1. criar condi¢oes para que as organizagoes aumentem suas capacidades em governanga e
gestdo das aquisigoes;

266.2. priorizar a aloca¢do de recursos publicos segundo a capacidade de as organizacoes
converterem tais recursos nos beneficios pretendidos, utilizando como subsidio métricas de risco e
os planos de melhoria da governanga e da gestdo das aquisi¢oes das organizagdes com maiores
riscos, e

266.3. priorizar a liberagdo de recursos, em caso de contingenciamento, também segundo o
critério acima.

267. Espera-se que a primeira frente acima seja contemplada por meio das agoes dos OGS em
resposta as diversas recomendagoes constantes deste trabalho.

268. A terceira frente também ja foi considerada por ocasido da recomendagdo proposta a STN
no item 2.4.1 deste relatorio.
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269. Quanto a segunda frente cabe, a semelhanga das deliberagoes proferidas por ocasido da
apreciagdo dos levantamentos de governanga de TI e de pessoas (Acorddao 2.585/2012 -Plendrio,
item 9.5; Acordao 3.023/2013-Plenario, item 9.1.3), propor recomendacdo a SOF para que, com
base no art. 7° IlI, da Lei 10.180/2001, defina critérios de alocagdo de recursos publicos que serdo
utilizados em aquisi¢oes segundo a capacidade das organizacoes de converter tais recursos nos
beneficios pretendidos, utilizando como subsidio métricas de risco e os planos de melhoria da
governanga e da gestdo das aquisigcoes das organizagdes com maiores riscos (item 4). Por obvio,
tais critérios ndo podem levar em consideragdo as despesas de carater obrigatorio.

270. Também é importante que o TCU realize, em uma segunda fase do presente trabalho,
fiscalizagdo com o proposito de aferir a qualidade das informacgoes prestadas pelas organizagoes
no presente levantamento, de forma a aumentar a sua confiabilidade.

5. Comentarios do Gestor

271. Nos termos do disposto nos pardagrafos 144-146 das ‘Normas de Auditoria do Tribunal de
Contas da Unido’, aprovadas pela Portaria - TCU 168/2011, o relatorio preliminar deste
levantamento (pe¢a 1317) foi submetido aos comentdarios, opcionais, dos gestores dos OGS -
Orgdos Governantes Superiores.

272. As comunicagoes processuais e respostas foram acostadas aos autos da forma a seguir:
0GS Item(*) Comunicagdo e AR Resposta
Ministério do| 282 Nao enviou resposta, porém houve
Planejamento, Oficio 2104/2014- manifestacdo sobre este ponto no
Or¢camento e Gestdo TCU/Selog, de 18/9/2014 | Oficio 2603/DELOG/SLTI-MP, itens
(peca 1325), AR a pega 27-31 (fl. 8, peca 1394)
1389
Secretaria de Logistica | 283 Oficio 2603/DELOG/SLTI-MP (itens
e Tecnologia  da Oficio 2105/2014- 22-26 afl. 7 eitens 32-34 afl. 9, peca
Informagdo (SLTI/MP) TCU/Selog, de 18/9/2014 | 1394)
(1324), AR a pe¢a 1380
Comissio de Etica | 284 Oficio 2554/2014- | Ndo se manifestou
Publica TCU/Selog, de 4/11/2014
(peca 1396); AR a pega
1401
Cdamara de Politicas 285 Aviso 1.828-GP/TCU, de | Ndo se manifestou
de Gestdo, 5/11/2014 (pe¢a 1397)
Desempenho e

Competitividade
(CGDC) do Conselho
de Governo

Controladoria-Geral 286 Oficio 2106/2014- | Oficio 31.648/2014/DC/SFC/CGU-PR
da Unido (CGU/PR) TCU/Selog, de 18/9/2014 | (pega 1413)

(peca 1323), AR a pec¢a

1386
Secretaria do Tesouro | 287 Oficio 2107/2014-| Ndo se manifestou
Nacional (STN/MF) TCU/Selog, de 18/9/2014

(peca 1322), AR a pec¢a

1384
Secretaria de | 288 Oficio 2108/2014- | Oficio 34/SOF/MP (1395)
Or¢amento Federal TCU/Selog, de 18/9/2014
(SOF/MPOG) (peca 1321), AR a peca

1385
Secretaria de Gestdo | 289 Oficio 2109/2014- | Oficio 2603/DELOG/SLTI-MP, itens
Publica TCU/Selog, de 18/9/2014 | 35-42 (1.10, peca 1394)
(Segep/MPOG) (peca 1320), AR a pec¢a

1381
Comité  Gestor da | 290 Oficio 2558/2014- | Ndo enviou resposta a comunicag¢do,
Politica Nacional de TCU/Selog, de 5/11/2014 | porém houve manifesta¢do sobre este
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Desenvolvimento  de (1399), AR a pega 1402 ponto no Oficio 2603/DELOG/SLTI-
Pessoal MP, itens 43-45 (fl.12, peg¢a 1394)
Comissdo 291, Oficio 2557/2014- | Oficio 002/GE/CGPAFt/DEST-MP
Interministerial de | combinado TCU/Selog, de 5/11/2014 | (pega 1409)

Governanca com 282 a | (peca 1400), AR a peca

Corporativa e de| 290 1403

Administracdo de

Participagoes
Societarias da Unido

(CGPAR)
Conselho Nacional de 292, Aviso 1.105-GP/TCU, de | Ndo se manifestou
Justica combinado 9/10/2014 (pe¢a 1393)

com 282 a

290
Conselho Nacional do 293, Aviso 1.104-GP/TCU, de | Ndo se manifestou
Ministério Publico combinado 9/10/2014 (pe¢a 1393)

com 282 a

290

(*) Item da proposta de encaminhamento que o relatorio preliminar endereca ao OGS (peca 1317)

273. A seguir serdo analisadas as manifestagoes, agrupadas por documento encaminhado.
5.1 Oficio 2603/DELOG/SLTI-MP (pega 1394)

274. O oficio supra (peca 1394, p. 1) encaminhou a Nota Técnica Conjunta 198/SLTI/SEGEP-
MP (pega 1394, p. 2-14), a qual discorreu sobre o trabalho realizado pelo TCU, as competéncias
da SLTI e da Segep, a autonomia administrativa da qual gozam as organizagoes do poder
executivo, cabendo a SLTI e a Segep, enquanto orgdos centrais dos sistemas de atividades
auxiliares, apenas a coordenagdo dos sistemas, e algumas consideragoes sobre os pontos do
relatorio sobre o qual foram convidadas a ser manifestar, sem apontar qualquer oObice a
conveniéncia e oportunidade de implementar as medidas propostas no relatorio preliminar.

275. Registre-se que, por fim, a nota técnica consigna que:

46. Dessa forma, em ndo mais havendo apontamentos pertinentes sugerimos uma agenda cronogramada
entre esta Pasta e essa Corte de Contas, uma vez que necessitam de amadurecimento, ja que sao agoes
estruturais no processo de aquisi¢oes e necessitam de estudos complementares e balizamento das normas
ja existentes, bem como emissdo de novos normativos, a depender do tema, dentre eles destaco: modelo
de processo de aquisi¢oes para a Administragdo Publica, para a aquisi¢do de bens e servigos, gestio dos
contratos; modelagem bdsica dos processos de trabalho de aquisicdo, incluindo o planejamento da
contratagdo, a selegdo do fornecedor e a gestio dos contratos, implementacdo do modelo de processo de
aquisigoes, elaborado nas organizagoes sob sua jurisdigdo mediante orientagdo normativa unica,
consolidando, se necessdario, as orientagdes normativas atualmente em vigor,; diretrizes para gestdo de
riscos, plano de aquisicoes, dentre outros.

276. Entende-se que a proposta de encaminhamento formulada no item Error! Reference
source not found.296, para realizacdo de evento com os OGS, contempla as expectativas supra.

5.2 Oficio 34/SOF/MP (pega 1395)

277. O oficio supra (peca 1395, p. 1) encaminhou a Nota Técnica 11/SEAGE/SOF-MP (pega
1394, p. 2-6), por meio da qual a SOF se manifestou no sentido de que ‘a recomendag¢do proposta
ndo se apresenta compativel com as competéncias desta SOF, definidas nos arts. 72 e 82 dessa Lei,
motivo pelo qual solicitamos sua ndo considera¢do’ (peca 1394, p. 2, item 2).

278. A proposta de recomendacgdo sobre a qual a SOF se insurge é a que segue:

Recomendar, com fulcro na Lei 8.443/1992, art. 43, inciso I, ¢/c RITCU, art. 250, inciso Ill, a Secretaria de
Orcamento Federal (SOF/MPOG) que, com base no art. 7°, Il da Lei 10.180/2001, defina critérios de
alocagdo de recursos publicos que serdo utilizados em aquisi¢oes segundo a capacidade das organizagoes
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de converter tais recursos nos beneficios pretendidos, utilizando como subsidio métricas de risco e os planos
de melhoria da governanga e da gestdo das aquisi¢oes das organizagdes com maiores riscos (item 4).

279. A recomendagdo toma como fundamentagdo o art. 7°, III, da Lei 10.180/2001 :
Art. 72 Conpete as unidades responsaveis pelas atividades de planejamento:

()

1l - acompanhar fisica e financeiramente os planos e programas referidos nos incisos I e Il deste artigo,
bem como avalia-los, quanto a eficdcia e efetividade, com vistas a subsidiar o processo de aloca¢do de
recursos publicos, a politica de gastos e a coordenagdo das agoes do governo;

280. A SOF argumenta que:

280.1. O dispositivo supra mencionaria planos e programas no contexto do planejamento
governamental — por exemplo plano plurianual, planos setoriais - e nao se referindo a plano de
aquisicoes das organizagoes publicas (pegca 1394, p. 3, item 5);

280.2. Nao se incluiria nas atribuicoes do sistema or¢amentario federal a andlise dos planos de

aquisicdo formulados pelas organizacoes publicas federais e transcreve suas competéncias
contidas no Decreto 8.189/2014, art. 20 (pega 1394, p. 3-4, itens 6-7);

280.3. Cada organizagdo seria responsavel pelas suas aquisi¢oes e que, com base nas suas (da
SOF) competéncias (de coordenar e estabelecer diretrizes para o processo or¢amentario), a SOF
ndo poderia interferir no planejamento das organizagoes, nem fixar critérios para a alocagdo de
recursos (peca 1394, p. 4, item 8);

280.4. A LDO 2013/2014 menciona a necessidade do atendimento das despesas de
funcionamento dos orgdos e entidades.

281. Do exposto acima, conclui-se que a linha argumentativa da SOF é a de que ndo pode
interferir no planejamento das aquisi¢oes das organizagoes, em especial na elaboragdo do plano
de aquisi¢oes das organizagoes.

282. Ocorre que ndo foi esse o sentido da recomendagdo, mas, sim, que o orgdo central do
sistema de planejamento utilize critérios de risco para alocar recursos orgcamentdrios as
organizagoes. Ndo se pretende que a SOF interfira na formulagdo do que as organizagoes
entendam que devem adquirir, mas, sim, que a SOF somente proponha a alocagdo de or¢camento as
organizagoes que tenham condigoes de executd-lo, com base em métricas de risco.

283. O exposto encontra amparo nas competéncias da SOF, sendo vejamos o Decreto
8.189/2014:

Art. 20. A Secretaria de Or¢camento Federal compete.

()

11 - estabelecer as normas necessarias a elaborag¢do e a implementa¢do dos or¢camentos federais sob sua
responsabilidade,

284. As normas que devem ser estabelecidas de acordo com o dispositivo acima contemplam
processos operacionais (como os descritos no manual técnico do or¢amento), mas também critérios
para alocagdo de recursos, a fim de atender ao previsto no art. 7° IlI, da Lei 10.180/2001.

285. Observe-se que, caso ndo coubesse a SOF criar critérios de aloca¢do de recursos e
consolidar a proposta do poder executivo com base nesses critérios, ndo haveria mecanismos para
mitigar o risco de alocar recursos a organiza¢oes que ndo teriam condigoes de reverter esses
recursos em beneficio da sociedade.
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286. Assim, conclui-se pela manutenc¢do da recomendagdo, realizando ajustes de redagdo, a fim
de torna-la mais clara, na forma abaixo:

Recomendar, com fulcro na Lei 8.443/1992, art. 43, inciso I, c/c RITCU, art. 250, inciso 1II, a Secretaria de
Orcamento Federal (SOF/MPOG) que (item 5):

a) Com base no art. 20, II, do decreto 8.189/2014, inclua nas normas de elaboragcdo do or¢camento
federal a obrigatoriedade de as organizagbes encaminharvem, juntamente com as propostas
orcamentarias, documento que materialize a gestdo de riscos das aquisicoes relevantes, contendo
identifica¢do, andlise, avaliagdo e tratamento dos riscos;

b) Com base no art. 7° I, da lei 10.180/2001, defina critérios para a aloca¢do de recursos
orcamentdrios segundo a capacidade das organizagoes de converter tais recursos nos beneficios
pretendidos (eficacia e efetividade), utilizando como subsidio os documentos sobre gestdo dos riscos
das aquisigoes relevantes encaminhados juntamente com as propostas or¢camentarias na forma acima.

5.3 Oficio 002/GE/CGPAFt/DEST-MP (pega 1409)

287. Em sua manifestacdo, a CGPAR tece consideragoes acerca do seu papel, que inclui o
estabelecimento de diretrizes para as estatais (pe¢a 1409, p. 1 item 2), mas que ndo contempla o
estabelecimento de praticas administrativas para as mesmas (peca 1409, p. 2 item 3), mencionando
que suas diretrizes devem conter propostas de cardter geral, sem imiscuir-se na gestdo das
empresas (peca 1409, p. 2 item 6), arrematando com a sugestdo de que o acorddo contemple
proposta para que a Comissdo avalie a ado¢do das medidas propostas (pega 1409, p. 2 item 7).

288. Ocorre que as todas as propostas contidas neste relatorio ndo dizem respeito a aspectos
operacionais da gestdo das organizagoes, mas sim o estabelecimento de controles de governanga e
gestdo. Além disso, a proposta esta redigida nos termos sugeridos pela CGPAR, isto ¢, ‘que avalie
as orientagoes contidas no acorddo que vier a ser proferido e adote as medidas necessdrias a
implementagdo na sua jurisdi¢do’.

5.4 Oficio 31.648/2014/DC/SFC/CGU-PR (pega 1413)

289. Por meio da comunicagdo em epigrafe, a CGU formalizou seus comentarios, inclusive com
o registro de reunido, realizada em 14/10/14, entre seus técnicos e os da Selog (peca 1413, p. 1,
item 2).

290. O documento da CGU inicia registrando a utilidade do trabalho, nos seguintes termos
(peca 1413, p. 1, item 4):

Antes da primeira secdo, convém ressaltar que boa parte das 140 questoes do instrumento de coleta de
dados, por ser fundada diretamente na legislacdo e tratar de controles administrativos recomendaveis a
gestdo de aquisicoes, tem indiscutivel utilidade para o controle externo, para as unidades respondentes e,
caso suas respostas sejam disponibilizadas em detalhe, para subsidiar a atua¢do da CGU.

291. Com respeito a possibilidade de a CGU utilizar as informagoes do levantamento para
subsidiar sua atuag¢do, em que pese as informagoes individualizadas dos respondentes estar
classificada como sigilosa no ambito deste processo, ante as competéncias daquele orgdo, ndo se
vislumbram Obices em repassar-lhe as informagoes dos seus jurisdicionados, mantida a
classifica¢do da informagdo na cadeia de custodia, motivo pelo qual se propora a determinagdo a
seguir:

Autorizar que a Secretaria de Controle Externo de Aquisicoes Logisticas (Selog/TCU) encaminhe, caso

solicitado, para cada OGS os dados individualizados dos seus jurisdicionados, alertando-os para a
classificag¢do da informagdo (item 5).

292. Os comentarios da CGU foram organizados em trés blocos (pe¢a 1413, p. 2, item 3).

293. Do primeiro bloco, destacamos os seguintes, acompanhados de nossas andlises.
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294. A CGU cita sua preocupagdo contra a autonomiza¢do da drea de aquisicoes (pega 1413,
p. 3-5), o que levou a inclusdo do paragrafo 0 nesta instrugdo, explicitando que os objetivos da
darea de aquisig¢oes ndo devem ser concebidos de forma autonoma, mas sim alinhados aos objetivos
das organizagoes.

295. Alguns trechos do relatorio poderiam indicar a desvalorizagcdo dos instrumentos
constitucionais de planejamento governamental ou sugeriria que cada unidade deveria ter
estratégia propria desvinculada do governo (pe¢ca 1413, p. 6-7, concluido no item 21), o que
conduziu a inclusdo do pardagrafo 0 neste relatorio, apresentando uma visdo hierdrquica entre os
objetivos das politicas publicas, das organizacoes e para a gestdo das aquisigoes.

296. Haveria necessidades de ajustes nos trechos do relatorio que tratam das instancias de
governang¢a normalmente denominadas ‘conselhos’ a fim de explicitar se se aplicariam ou ndo aos
ministérios (peca 1413, p. 7, itens 22-23), o que ndo gerou nenhum ajuste no relatorio, visto que,
ao concluir pela necessidade de aprofundamento no tema, este topico ndo originou proposta de
encaminhamento (item ().

297. Haveria inconveniéncia da defesa da gestdo de risco como critério para a distribui¢do dos
recursos, pois se deveria cobrar a imediata melhoria na gestdo de riscos das unidades que
gerenciam politicas publicas prioritarias, e ndo se deveria incentivar uma revisdo das prioridades
do governo por conta das limitacoes das organizacgoes encarregadas de executar as politicas (pega
1413, p. 7-8, itens 24-26). Sobre esse aspecto:

297.1. Observa-se que o estimulo a melhoria da gestdo de riscos nas organizagoes foi
contemplado na subse¢do 2.3.1, que concluiu por trés recomendagdes com o objetivo de fomentar a
gestdo de riscos nas organizagoes publicas.

297.2.  Os mecanismos combatidos pela CGU, de utilizar métricas de risco para alocagdo e
liberagdo de recursos, é complementar, visto que somente atingiriam as organizagoes que ndo
implementassem gestdo de riscos de forma adequada.

297.3. Ao mesmo tempo que é complementar, o mecanismo é necessdrio, visto que ndo seria
concebivel continuamente investir recursos por meio de organizagoes que tém alto risco de ndo
converter os recursos em beneficios para a sociedade.

297.4. Decerto que a implantacdo desses mecanismos de alocagdo e liberagdo de recursos deve
ser feito paulatinamente, primeiramente informando os critérios para que as organizagoes tenham
tempo de adequar-se e somente posteriormente limitando os recursos para as organizagoes que
insistirem em ndo gerenciar os riscos de forma adequada.

297.5. Destarte, com estes esclarecimentos, entende-se que as propostas devem ser mantidas e
nenhum ajuste no relatorio se faz necessario.

298. Haveria imprecisdo nos argumentos que sustentam a proposta de encaminhamento da
subsegdo 2.5.1 do relatorio (pega 1413, p. 8-10, itens 27-36), o que conduziu a ajustes, para maior
precisdo, nos paragrafos 66 e 69.1 neste relatorio, e a inclusdo do paragrafo 0, indicando que o
mais importante no processo de alocagdo de pessoas ndo é a formaliza¢do do processo, mas que a
escolha se dé com base nas competéncias.

299. Haveria inconveniéncia na inclusdo dos ministérios na discussdo sobre a autonomia das
auditorias internas (pe¢a 1413, p. 10-12, itens 37-44). Sobre este aspecto:

299.1. A equipe de auditoria, mesmo com conhecimento da peculiaridade da estruturacdo do
sistema de controle interno do poder executivo (Lei 10.180/2001), optou por manter os ministérios
na discussdo sobre a existéncia de auditoria interna a disposi¢do das organizagoes por entender
que, ainda que os ministérios possam contar com a CGU para a fungdo de auditoria interna, ndo
dispoem da CGU para auditoria interna.
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299.2.  Cumpre registrar que ndo houve manifestagoes em contrario a esta avalia¢do durante os
painéis de referéncia realizados.

299.3.  Entretanto em face as consideragoes apresentadas, ajustou-se a redagdo do pardgrafo 0 e
incluiu-se o pardagrafo 0 neste relatorio.

300. Haveria conveniéncia do reconhecimento das diferentes situagoes relacionadas a riscos
(peca 1413, p. 12-15, itens 45-54), havendo necessidade de ajustar o texto do item 283.2.9 do
relatorio preliminar, que trata de recomendagdo sobre gestdo de riscos (pega 1413, itens 45, 52 e
54). Sobre este aspecto:

300.1. Reconhece-se a existéncia e importancia das trés situagoes elencadas pela CGU (pega
1413, p. 14-15, item 52) como situagdes distintas para fins de andlise de risco.

300.2. Entretanto, a recomendagdo que foi proposta busca somente mitigar as deficiéncias na
gestdo de riscos nas aquisigoes, e ndo a gestdo de riscos nas politicas publicas, motivo pelo qual se
entende que ndo ha retificagoes a fazer neste ponto.

301. No segundo bloco de comentarios, foram apresentadas sugestoes de natureza
metodologica (peca 1413, p. 15-18), com objetivo de contribuir com futuras iniciativas da mesma
natureza. Deste trecho, destacam-se alguns pontos para comentarios:

301.1. As observagoes do item 61 (pe¢a 1413, p.16) conduziram a alteracoes de redagdo, para
maior precisdo, nos seis paragrafos que cita (atuais itens 0, 0, 0, 0, 0 e 0).

301.2. Entende-se que a afirmac¢do da CGU no sentido de que a utilidade do ‘modelo’ para a
administragdo direta seria bastante limitada (peca 1413, p. 17, item 62) é contraditoria com o
mencionado na sua propria manifesta¢do (peca 1413, p. 2, item 4).

301.3. Quanto a suposta inconveniéncia de cria¢do, neste momento, de um indice e ‘rankings’
(peca 1413, p. 17-19, itens 64-69), inclusive com tendéncia a alarmismo infundado nos leitores
leigos e recusa de credibilidade pelos leitores mais especializados (pe¢a 1413, p. 19, item 68),
entende-se que a argumentag¢do colecionada na se¢do que descreve o calculo do indice
iGovAquisicoes (se¢do 3 do relatorio) é suficiente para apontar as limita¢oes encontradas e
ressalta a utilidade de se ter um numero que sintetize a situa¢do da organiza¢do para a alta
administragdo decidir a prioridade que deve dar ao tema. Ademais, ndo ha divulgacdo de ‘ranking’
por parte do TCU, que mantém as informagoes individuais dos respondentes (inclusive o valor do
seu indice) classificadas no processo.

302. No seu terceiro bloco de comentarios (pega 1413, p. 19-20, itens 70-78), a CGU traz, em
sintese, duas sugestoes, as quais também se passa a analisar.

303. Quanto as deliberagoes que recomendam que a CGU oriente as organiza¢oes sob sua
jurisdigdo (pega 1413, p. 19-20, itens 70-74), a CGU sugere que o TCU identifique as organizagoes
onde os problemas estariam ocorrendo e lhe encaminhe as informacgoes a fim de que haja atuagdo
especifica. Como a forma de implementar a recomendagdo cabe a CGU, ndo vemos obices ao envio
de tais informagoes, como inclusive ja mencionamos no inicio desta se¢do (item (), de forma que
ndo ha ajustes a serem feitos.

304. A segunda sugestdo diz respeito aos riscos decorrentes de as recomendagoes citarem
normas internacionais especificas (peca 1413, p. 20, itens 75-78), o que consideramos procedente,
de forma que se adequou a redag¢do das recomendagoes que faziam referéncia ao IPPF (itens
150.1.3, 150.1.4, 150.2 e seus correspondentes na se¢do que contém a proposta de
encaminhamento).

305. Na segcdo de conclusio (pega 1413, p. 20-21, itens 79-82), a CGU traz algumas
consideragoes para concluir com a sugestdo de que o TCU avalie a possibilidade de o relatorio
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ndo ser concluido com recomendagoes, mas apenas utilizado como insumo para direcionamento de
seus futuros trabalhos (pe¢a 1413, p. 21, item 82).

306. Com respeito a esta ultima sugestdo da CGU, cumpre lembrar que, desde os primeiros
trabalhos de levantamento de governanca que o TCU realiza, todos os levantamentos sempre vém
acompanhados de recomendacées aos Orgdos Governantes Superiores, com objetivo de acelerar o
processo de aperfeicoamento da Administragdo Publica. Nado é demais lembrar que, decorrente das
recomendagoes desses levantamentos, as solu¢oes de diversos problemas foram encaminhadas
pelos OGS, sendo vejamos alguns exemplos:

306.1. Resolu¢ao CNJ 70/2009, dispondo sobre Planejamento e a Gestdo Estratégica no dmbito
do Poder Judiciario, decorrente das constatagoes constantes do acorddo 1.603/2008-Plenario,

306.2. IN GSI/PR 01/2008, disciplinando a Gestao de Seguranga da Informagdo nos orgaos do
Poder Executivo, decorrente do mesmo acordao,

306.3. O CNJ colocou recentemente em consulta publica sua proposta de Politica Nacional de

Gestdo de Pessoas no ambito do Poder Judicidario, movimento impulsionado pelo trabalho que
originou o Acorddo 3023/2013-Plenario.

307. Assim, ndo se vé motivo para proceder de forma diferente. Muito pelo contrario, ante a
situagdo declarada pelos respondentes deste levantamento e a criticidade da fun¢do aquisigdo para
as organizagoes publicas, quanto mais rapido forem adotadas as medidas estruturantes, mais
rapido a APF tende a aumentar sua capacidade de entregar melhores servigos a sociedade.

5.4 Conclusdo sobre os comentarios do gestor

308. Realizados os ajustes mencionados nas subse¢oes antecedentes, e considerando que as
analises dos comentarios dos OGS ndo apontaram obices a conveniéncia e a oportunidade de
implementacdo das medidas preliminarmente propostas, manter-se-do todas as propostas de
encaminhamento inicialmente formuladas.

6. Conclusdo

309. O objetivo deste levantamento foi obter e sistematizar informagoes sobre a situagdo da
governanga e da gestdo das aquisicoes em amostra de organiza¢oes da Administrag¢do Publica
Federal (APF), com o intuito de identificar os pontos mais vulneradveis e induzir melhorias nessa
drea.

310. Ante o cenario apresentado, fica claro que ndo é adequada a situa¢do da governanga e da
gestdo das aquisi¢oes na Administra¢do Publica Federal. De forma geral, segundo os dados da
autoavaliagdo, as organizagoes participantes apresentaram baixa capacidade em quase todos os
componentes do modelo de avaliagdo proposto e utilizado neste levantamento.

311. Ha deficiéncias nos sistemas de governanca e gestdo das aquisicoes da maioria das
organizagoes que se autoavaliaram, o que as expoe a diversos riscos relevantes e contribui para a
reduc¢do de sua capacidade de gerar resultados e beneficios para a sociedade.

312. Citem-se, de maneira exemplificativa, alguns riscos a que estdo expostas as organizagoes
que possuem as deficiéncias relatadas neste trabalho:

312.1. Auséncia (ou deficiéncias) de (no) estabelecimento de diretrizes para as aquisi¢oes (item
2.2.1) contribui(em) para a tomada de decisdo de forma ad hoc pelos agentes que operacionalizam
cada um dos processos de aquisi¢do, aumentando o risco de uma decisdo ser tomada sem visdo
estratégica, além de aumentar o risco de que os servidores mais capacitados da organizagdo
evitem assumir as fungoes criticas ligadas as aquisi¢oes (por exemplo, elaborag¢do dos termos de
referéncia e editais), com consequente ndo aloca¢do dos recursos humanos mais capacitados na
atividade e todos os riscos decorrentes de um planejamento da contratagdo deficiente;
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312.2. Auséncia (deficiéncia) de (no) estabelecimento das competéncias, atribuicoes e
responsabilidades contribui para a ineficiéncia da maquina administrativa devido a centraliza¢do
desnecessdria de decisoes, ou tomada de decisoes por agente que ndo disponha de todas
informagoes necessdrias para tanto, com suas consequéncias,

312.3. Deficiéncias na institui¢cdo de instancias colegiadas contribuem para decisoes acerca das
aquisicoes que podem até serem vantajosas do ponto de vista de uma unidade organizacional, mas
ndo necessariamente maximizam os resultados da organiza¢do como um todo;

312.4. Deficiéncias na fung¢do de auditoria interna, como, por exemplo, o fato de ndo terem
independéncia para avaliar os controles de responsabilidade da alta administracdo, expoem a
organiza¢do ao risco de que a estrutura de governanga das aquisicoes como um todo ndo seja
adequada a realidade da organiza¢do, como sugerem, de forma geral, os dados declarados no
presente trabalho.

312.5. Deficiéncias no processo de planejamento das aquisi¢coes contribuem para que a
organiza¢do ndo possua um plano de aquisicoes, trazem o risco de que a organizagdo ndo
acompanhe ao longo do ano o andamento de suas aquisicoes, trazendo como consequéncia a
caréncia de recursos (e.g., tempo, pessoas) ao final do exercicio para executar o or¢amento
restante,

312.6. Deficiéncias na capacitag¢do, em especial daqueles que executam atividades criticas (e.g.,
elaboragdo de editais, condug¢do de pregoes e fiscalizagdo de contratos), contribuem para que as
atividades ndo sejam executadas com eficiéncia e eficdcia, e, as vezes, em desconformidade com a
legislagdo,

312.7. Deficiéncias na formalizagdo de processos de trabalho contribuem para a falta de clareza
de atribuigoes e responsabilidades no processo, que, por sua vez, faz com que tarefas deixem de ser
executadas ou o sejam de forma inadequada, com consequente reflexo indesejavel nas aquisigoes;

312.8. Deficiéncias nos controles internos em nivel de atividade no processo de aquisicdo
contribuem para a ocorréncia de diversos riscos que podem ser visualizados no documento RCA —
Riscos e Controles nas Aquisicoes (acessivel a partir de www.tcu.gov.br/selog), com consequente
ineficiéncia, ineficacia e, por vezes, ilegalidade nas aquisicoes;

313. Medidas devem ser adotadas para aumentar a capacidade de as organiza¢oes publicas
governarem e gerirem suas aquisi¢oes, o que se pretende alcangar por meio dos dois grupos de
medidas propostas neste trabalho:

313.1. Encaminhamento, as autoridades maximas das organizagoes, de relatorio detalhado e
individualizado, possibilitando que analisem suas deficiéncias, bem como comparem os seus
resultados com o resultado geral da avalia¢do e com o resultado dos seus respectivos segmentos de
negocio, apoiando a formula¢do de planos para aperfeicoar a governanca e a gestdo das
aquisicoes, e

313.2. Recomendagoes para que os OGS orientem as organizagoes sob sua jurisdi¢do quanto a
melhor estratégia de amadurecimento nas praticas de governanga e gestdo de aquisi¢oes, bem
como para que eles mesmos (OGS) estabelecam, pela via normativa, essas praticas.

314. Por fim, com respeito a forma pela qual os OGS dardo cumprimento as recomendagoes
constantes do acorddo que vier a ser proferido, cabe um comentario. O TCU, ao recomendar que
os OGS orientem seus jurisdicionados sobre algum aspecto, ndo esta transferindo para essas
organizagoes mera expedi¢cdo de comunicados contendo os textos dos acordaos.

315. Se o objetivo fosse meramente reproduzir os comandos dos acorddos em comunicados e
enviar aos jurisdicionados, o proprio TCU poderia fazé-lo, uma vez que dispoe de ferramentas
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automatizadas para remessa de comunicagoes processuais a grande quantidade de destinatarios,
como o fez nas comunicagoes processuais deste levantamento.

316. O que se espera dos OGS, nesses casos, é que avaliem as peculiaridades de seus
Jjurisdicionados e detalhem os procedimentos necessdarios ao cumprimento das orientagoes, de
forma a mitigar o risco de que tais jurisdicionados ndo consigam implantar os controles sugeridos.

317. Cite-se, como exemplo positivo, neste sentido, a forma como a SLTI encaminhou as
orientagoes contidas no Acorddo 2.849/2013-Plenario. O acorddo determinou que os OGS
orientassem os jurisdicionados a proceder a revisio, com a consequente redugdo de todos
os contratos firmados no ambito da APF com empresas beneficiadas pela desoneragdo fiscal
decorrente do Plano Brasil Maior. Em cumprimento, a SLTI ndo se limitou a reproduzir a
orienta¢do aos jurisdicionados, mas sim expediu um comunicado detalhando procedimentos que
informavam as organizagoes como deveriam proceder para realizar tal revisdo.

318. A fim de melhor compartilhar essa oportunidade de melhoria de atuagcdo com os OGS, a
Selog ira buscar promover, com os OGS, a divulgacdo, inclusive por meio de eventos, das
deliberagoes dirigidas aos orgdos governantes superiores por meio do acorddo que vier a ser
proferido, como forma de mitigar os riscos da sua implementagdo (item 6).

319. Com objetivo de acelerar a inclusdo na agenda das organizacoes publicas federais do
tema governanga e gestdo das aquisi¢oes, propoe-se autorizar que a Selog divulgue as informagoes
consolidadas obtidas neste levantamento em informativo e em sumdrios executivos, sem da
identificacdo individual das organizagoes respondentes (item 6).

320. Com vistas a permitir a difusdo do tema nas esferas estaduais e municipais, propoe-se
encaminhar copia do acorddo que vier a ser proferido, acompanhado do relatorio e voto que o
fundamentarem, aos Tribunais de Contas dos Estados e dos Municipios, para conhecimento do
trabalho (item 6).

321. Por fim, considerando a natureza sigilosa destes autos e a necessidade de compatibilizar a
manutengdo do sigilo das informagoes individualizadas dos respondentes, sobre a qual ndo se sabe
a classificagdo que sera dada por eles, com a necessidade de divulgar os resultados deste trabalho,
propoe-se tornar publico o acorddo que vier a ser proferido, mantendo-se o sigilo dos autos (item
6), e indeferir todos os pedidos de vista e copia formulados neste processo (pecas 4, 5, 1357, 1376,
1392, 1404, 1406, 1408, 1412, 1414 e 1419).

6. Proposta de encaminhamento

322. Ante o exposto, submetem-se os autos para encaminhamento ao gabinete do Ministro-
Relator Augusto Nardes com as propostas a seguir:

323. Tornar publico o acorddo que vier a ser proferido, mantendo-se o sigilo dos autos (item
6).

324. Recomendar, com fulcro na Lei 8.443/1992, art. 43, inciso I, c/c RITCU, art. 250, inciso
1II, ao Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo que, em atengdo ao art. 5°, § 2° c/c art.
1° III, do Decreto 5.707/2006, discipline, para as organizagoes sob sua jurisdi¢do, a forma de
acesso as fungoes-chave dos setores de aquisigoes, incluindo as fungoes de lideranca, em especial a
fung¢do de principal dirigente responsavel pelas aquisi¢oes, considerando as competéncias
multidisciplinares, técnicas e gerenciais, necessarias para estas fungoes (item 2.1.1).

325. Recomendar, com fulcro na Lei 8.443/1992, art. 43, inciso I, c¢/c RITCU, art. 250, inciso
11, a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo (SLTI/MP) que:

325.1. Oriente as organizagoes sob sua jurisdigcdo a:
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325.1.1. realizar avaliagdo quantitativa e qualitativa do pessoal do setor de aquisicoes, de forma a
delimitar as necessidades de recursos humanos para que esses setores realizem a gestdo das
atividades de aquisicoes da organizacgdo (item 2.1.2);

325.1.2. estabelecer diretrizes para as suas aquisi¢oes, incluindo diretrizes sobre terceiriza¢do
(execugdo de servicos de forma generalizada, com ou sem cessdo de mdo-de-obra), compras,
estoques, sustentabilidade e compras conjuntas (item 2.2.1);

325.1.3. avaliar se os normativos internos estabelecem (item 2.2.2):

325.1.3.1. definicdo da estrutura organizacional da area de aquisi¢oes, e as competéncias,
atribuigoes e responsabilidades das dreas e dos cargos efetivos e comissionados, de forma a
atender os objetivos a ela designados,

325.1.3.2. competéncias, atribuicoes e responsabilidades, com respeito as aquisi¢oes, da
autoridade maxima da organizagdo, nesses incluidos, mas ndo limitados, a responsabilidade pelo
estabelecimento de politicas e procedimentos de controles internos necessdrios para mitigar os
riscos nas aquisigcoes,

325.1.3.3. politica de delega¢do e reserva de competéncia para autorizagdo de todos os tipos de
contratagoes (atividades de custeio ou de investimento), que deve ser elaborada apos a avalia¢do
das necessidades e riscos da organiza¢do, e acompanhada do estabelecimento de controles
internos para monitorar os atos delegados.

325.1.4. avaliar a necessidade de atribuir a um comité, integrado por representantes de diferentes
setores da organizagdo (area finalistica e drea meio), a responsabilidade por auxiliar a alta
administragdo nas decisoes relativas as aquisicoes, com o objetivo de buscar o melhor resultado
para a organiza¢do como um todo (item 2.2.3);

325.1.5. estabelecer diretrizes para a gestdo de riscos nas aquisigoes (item 2.3.1);
325.1.6. capacitar os gestores da area de aquisi¢oes em gestdo de riscos (item 2.3.1);
325.1.7. realizar gestdo de riscos nas aquisicoes (item 2.3.1);

325.1.8. publicar todos os documentos que integram os processos de aquisi¢do (e.g., solicitag¢do de
aquisi¢do, estudos técnicos preliminares, estimativas de pregos, pareceres técnicos e juridicos etc.)
na internet, a menos dos considerados sigilosos nos termos da lei, em atengdo aos arts. 3° I a 'V,
5970 VIe8° §1°1Ve§2° da Lei 12.527/2011 (item 2.3.4);

325.1.9. determinar a publicagdo, na sua pagina na Internet, da decisdo quanto a regularidade das
contas proferida pelo oérgdo de controle externo (item 2.3.4);

325.1.10. estabelecer diretrizes para garantir que, de oficio, sejam apurados os fatos com indicio
de irregularidade ou contrarios a politica de governanga, promovendo a responsabilizagdo em
caso de comprovagdo (item 2.3.4);

325.1.11. determinar a publicagcdo da agenda de compromissos publicos da autoridade maxima
da organizagdo e do principal gestor responsavel pelas aquisicoes (item 2.3.4),;

325.1.12. executar processo de planejamento das aquisi¢oes, contemplando, pelo menos (item
2.4.2):

325.1.12.1. elaboragdo, com participa¢do de representantes dos diversos setores da organizagdo,
de um documento que materialize o plano de aquisicoes, contemplando, para cada contratag¢do
pretendida, informagoes como. descri¢do do objeto, quantidade estimada para a contratagdo, valor
estimado, identificagcdo do requisitante, justificativa da necessidade, periodo estimado para
executar para aquisi¢do (e.g., més), programa/a¢do suportado(a) pela aquisi¢do, e objetivo(s)
estratégico(s) apoiado (s) pela aquisicdo;

325.1.12.2. aprovagdo, pela mais alta autoridade da organizagdo, do plano de aquisi¢oes,

325.1.12.3. divulgagdo do plano de aquisi¢oes na Internet;
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325.1.12.4. acompanhamento periodico da execugdo do plano, para correcdo de desvios.

325.2.  Elabore um modelo de processo de aquisi¢oes para a Administra¢do Publica, para a
contratagdo de bens e servigos, e a gestdo dos contratos decorrentes, considerando as diretrizes
constantes dos Acorddos 786/2006, 1480/2008 e 1.915/2010, todos do Plenario do TCU,
adaptando-os a aquisi¢do de objetos de todos os tipos e ndo apenas aos objetos de tecnologia da
informagdo, em especial (item 2.6.1):

325.2.1. modelagem basica dos processos de trabalho de aquisicdo, incluindo o planejamento da
contratagdo, a sele¢dao do fornecedor e a gestdo dos contratos decorrentes;

325.2.2. defini¢do de papeis e responsabilidades dos agentes envolvidos em cada fase;

325.2.3. elaboragdo de modelos de artefatos a serem produzidos;

325.2.4. utilizagdo de estudo de modelos ja existentes como subsidio para formulacdo de seu
proprio modelo;

325.2.5. planejamento das contratagoes, iniciando-se pela oficializagdo das demandas, o que
permitira o planejamento de solug¢oes completas, que atendam as necessidades expressas nas
demandas;

325.2.6. definicdo de conceitos e referéncias a legislagdo e a jurisprudéncia;

325.2.7. mensurag¢do da prestagdo de servigos por bens e servigos efetivamente entregues segundo
especificacoes previamente estabelecidas, evitando-se a mera locacdo de mdo-de-obra e o
pagamento por hora-trabalhada ou por posto de sewico, utilizando-se de metodologia
expressamente definida no edital;

325.2.8. inclusdo dos controles internos em nivel de atividade constantes das questoes F.8 a F.11
deste levantamento, podendo ainda avaliar a inclusdo dos demais controles sugeridos no
documento Riscos e Controles nas Aquisicoes — RCA, que pode ser acessado em
http://www.tcu.gov.br/selog (item 2.6.2).

325.3. Promova a implementagdo do modelo de processo de aquisi¢coes, elaborado nas
organiza¢oes sob sua jurisdicdo mediante orientagdo normativa unica, consolidando, se
necessario, as orientagoes normativas atualmente em vigor (item 2.6.1).

325.4. Implante e disponibilize comunidade de pratica do tema governanga e da gestdo das
aquisicoes para os seus jurisdicionados (item 2.7.1).

326. Recomendar, com fulcro na Lei 8.443/1992, art. 43, inciso I, ¢/c RITCU, art. 250, inciso
III, @ Comissdo de Etica Publica que, em aten¢do ao Decreto 6.029/2007, art. 4° IV, oriente as
organizagoes sob sua jurisdigdo sobre a importdncia da implanta¢do do codigo de ética, em
especial a necessidade de (item 2.1.3):

326.1. adotar codigo de ética formalmente, inclusive avaliando a necessidade de complementar o
codigo de ética do servidor publico federal ante as suas atividades especificas;

326.2. promover agoes de disseminagdo, capacitagdo ou treinamento do codigo de ética;

326.3. constituir comissdo de ética ou outro mecanismo de controle e monitoramento do
cumprimento do codigo de ética instituido.

327. Recomendar, com fulcro na Lei 8.443/1992, art. 43, inciso I, c/c RITCU, art. 250, inciso
Il a Camara de Politicas de Gestdo, Desempenho e Competitividade (CGDC) do Conselho de
Governo que, com fulcro no art. 2°, I, do Decreto 7.478/2011 (item 2.1.4):

327.1.  Oriente as organizagoes sob sua jurisdicdo sobre a necessidade de a respectiva alta
administra¢do estabelecer formalmente:
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327.1.1. objetivos organizacionais para a gestdo das aquisigcoes, alinhados as estratégias de
negocio,

327.1.2. pelo menos um indicador para cada objetivo definido na forma acima, preferencialmente
em termos de beneficios para o negocio da organizagdo;

327.1.3. metas para cada indicador definido na forma acima,

327.1.4. mecanismos que a alta administragdo adotara para acompanhar o desempenho da gestdo
das aquisigoes.

327.2.  Promova, mediante orientagdo normativa, a obrigatoriedade de que a alta administra¢do
de cada organizagdo sob sua jurisdi¢do estabelega os itens acima.

328. Recomendar, com fulcro na Lei 8.443/1992, art. 43, inciso I, c/c RITCU, art. 250, inciso
III, a Controladoria-Geral da Unido (CGU/PR) que (item 2.3.3);

328.1. Oriente as organizagoes sob sua jurisdi¢do para que:

328.1.1. observem as diferencas conceituais entre controle interno (a cargo dos gestores
responsaveis pelos processos que recebem o controle) e auditoria interna, de forma a ndo atribuir
atividades de cogestdo a unidade de auditoria interna;

328.1.2. em decorréncia da distingdo conceitual acima, avaliem a necessidade de segregar as
atribuigcoes e competéncias das atuais secretarias de controle interno (ou equivalentes), de forma
que a mesma unidade organizacional ndo possua concomitantemente atribuigoes e competéncias
relativas a atividades de controle interno e a atividades de auditoria interna;

328.1.3. caso exista um conselho superior que supervisione a autoridade maxima da organizagado,
avaliem a possibilidade de que a unidade de auditoria interna fique subordinada a esse conselho,
como preconizam as boas praticas sobre o tema, a semelhanga das orientagoes contidas no IPPF
1000 e no item 2.34.5 do codigo de melhores praticas de governang¢a corporativa do Instituto
Brasileiro de Governanga Corporativa;

328.1.4. promovam uma autoavaliagdo da unidade de auditoria interna, confrontando suas
prdticas com as boas praticas sobre o tema, como, por exemplo, aquelas contidas no IPPF, e
utilizem o resultado para promover as melhorias consideradas adequadas em cada caso,

328.1.5. Avalie a conveniéncia e oportunidade de propor revisdo dos marcos normativos e manuais
de procedimentos que tratam de controle interno e auditoria interna de forma a adequda-los as boas
praticas sobre o tema, como o Coso Il e o IPPF (International Professional Practices Framework).

329. Recomendar, com fulcro na Lei 8.443/1992, art. 43, inciso I, c/c RITCU, art. 250, inciso
11l a Secretaria do Tesouro Nacional (STN/MF) que, com base no art. 11, I, da Lei 10.180/2001,
defina critérios para, no caso de necessidade de limitagcoes de empenho e de movimentagdo
financeira para atender ao art. 9° da Lei Complementar 101/2001, priorizar a liberagdo de
recursos publicos que ndo estdo atrelados a despesas obrigatorias segundo a capacidade das
organizagoes de converter tais recursos nos beneficios pretendidos, utilizando como subsidio
meétricas de risco, que incluem a inexisténcia de plano estratégico da organizagdo como fator de
alto risco (item 2.4.1).

330. Recomendar, com fulcro na Lei 8.443/1992, art. 43, inciso I, c¢/c RITCU, art. 250, inciso
11, a Secretaria de Or¢amento Federal (SOF/MPOG) que (item 5):

330.1. Com base no art. 20, II, do Decreto 8.189/2014, inclua nas normas de elaboracdo do
orcamento federal a obrigatoriedade de as organizacoes encaminharem, juntamente com as
propostas or¢amentarias, documento que materialize a gestdo de riscos das aquisi¢oes relevantes,
contendo identificacdo, andlise, avaliagdo e tratamento dos riscos;

330.2. Com base no art. 7° Ill, da Lei 10.180/2001, defina critérios para a alocagdo de recursos
or¢camentarios segundo a capacidade das organizagoes de converter tais recursos nos beneficios
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pretendidos (eficacia e efetividade), utilizando como subsidio os documentos sobre gestdo dos
riscos das aquisigoes relevantes encaminhados juntamente com as propostas or¢amentarias na
forma acima.

331. Recomendar, com fulcro na Lei 8.443/1992, art. 43, inciso I, c/c RITCU, art. 250, inciso
III, a Secretaria de Gestdao Publica (Segep/MPOG) que, em atengdo ao art. 5°, I e §1° do Decreto
5.707/2006 estabelega, apos consulta a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo
(SLTI/MPOG), um modelo de competéncias para os atores da fung¢do aquisi¢do, em especial
daqueles que desempenham papeis ligados a governanga e a gestdo das aquisicoes (item 2.5.1).

332. Recomendar, com fulcro na Lei 8.443/1992, art. 43, inciso I, ¢/c RITCU, art. 250, inciso
1II, ao Comité Gestor da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal que, em atengdo ao art.
7¢ Il e IV, do Decreto 5.707/20006, estabelec¢a, apos consulta a Secretaria de Logistica e Tecnologia

da Informagdo, um programa de capacita¢do em governanga e em gestdo das aquisi¢oes (item
2.5.2).

333. Recomendar, com fulcro na Lei 8.443/1992, art. 43, inciso I, c¢/c RITCU, art. 250, inciso
1II, a Comissdo Interministerial de Governanga Corporativa e de Administra¢do de Participagoes
Societarias da Unido (CGPAR) que avalie as orientagoes contidas no acorddo que vier a ser

proferido e adote as medidas necessarias a implementagdo na sua jurisdi¢do (Decreto 6.021/2007,
art. 3°. 1, ‘b’).

334. Recomendar, com fulcro na Lei 8.443/1992, art. 43, inciso I, c/c RITCU, art. 250, inciso
1, ao Conselho Nacional de Justica que avalie as orientagoes contidas no Acorddo que vier a ser
proferido e adote as medidas necessarias a implementagdo na sua jurisdicio (Constitui¢do
Federal, art. 104-B, §4°, 1I).

335. Recomendar, com fulcro na Lei 8.443/1992, art. 43, inciso I, ¢/c RITCU, art. 250, inciso
1II, ao Conselho Nacional do Ministério Publico que avalie as orientagoes contidas no acorddo que

vier a ser proferido e adote as medidas necessdrias a implementa¢do na sua jurisdi¢do
(Constitui¢do Federal, art. 130-A, §4° 1I).

336. Recomendar, com fulcro na Lei 8.443/1992, art. 43, inciso I, c¢/c RITCU, art. 250, inciso
III, ao gestor do Fundo Constitucional do Distrito Federal (FCDF) que avalie as orientagoes

contidas no acorddo que vier a ser proferido e adote as medidas necessarias a implementagdo na
sua jurisdi¢do (Lei 10.663/2002, art. 1°).

337. Recomendar, com fulcro na Lei 8.443/1992, art. 43, inciso I, c¢/c RITCU, art. 250, inciso
1II, aos Conselhos Federais das profissoes regulamentadas que avaliem as orientagoes contidas no
acorddo que vier a ser proferido e adotem as medidas necessdrias a implementacdo na sua
Jurisdigdo.

338. Recomendar, com fulcro na Lei 8.443/1992, art. 43, inciso I, c/c RITCU, art. 250, inciso
I, as diregoes nacionais das organizagoes integrantes do ‘Sistema S’ que avaliem as orientagoes

contidas no acorddo que vier a ser proferido e adotem as medidas necessarias a implementagdo na
sua jurisdigdo.

339. Recomendar, com fundamento na Lei 8.443/1992, art. 43, inciso I, ¢/c RITCU, art. 250,
inciso 111, ao Tribunal de Contas da Unido que avalie as orientagdes contidas no acorddao que vier
a ser proferido e, caso adequado a sua realidade, adote as medidas necessarias a implementagdo
no seu ambito.

340. Recomendar, com fundamento na Lei 8.443/1992, art. 43, inciso I, ¢/c RITCU, art. 250,
inciso III, a Camara dos Deputados que avalie as orientagoes contidas acorddo que vier a ser
proferido e, caso adequado a sua realidade, adote as medidas necessarias a implementa¢do no seu
ambito.

76

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 53610463.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Decreto/D5707.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Decreto/D5707.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Decreto/D5707.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2007/Decreto/D6021.htm

'I'Eb TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO TC 025.068/2013-0

341. Recomendar, com fundamento na Lei 8.443/1992, art. 43, inciso I, ¢/c RITCU, art. 250,
inciso Ill, ao Senado Federal que avalie as orientagoes contidas no acorddo que vier a ser
proferido e, caso adequado a sua realidade, adote as medidas necessarias a implementa¢do no seu
ambito.

342. Recomendar a Secretaria-Geral de Controle Externo do TCU (Segecex/TCU) que avalie a
conveniéncia e oportunidade de empreender estudos para rever a IN-TCU 28/1999, com vistas a
implementar modelo de negocio para o sitio Contas Publicas de forma a, simultaneamente, facilitar
a publicacdo e manuten¢do de informacgdo atualizada pelos gestores publicos, e permitir a
consolidacgdo e disponibiliza¢do dessas informagoes preferencialmente em dados abertos, podendo
valer-se da avaliacdo de solugoes tecnologicas baseadas em webservices (item 2.3.4).

343. Autorizar que a Secretaria de Controle Externo de Aquisicoes Logisticas (Selog/TCU):

343.1. notifique as organizagdes que ndo responderam ao questiondrio do levantamento que elas
possuem novo prazo de trinta dias para essa finalidade, alertando-as que o desatendimento
injustificado da diligéncia sujeita o responsavel a multa prevista no art. 58, inciso 1V, da Lei
8.443/1992;

343.2.  encaminhe relatorio individualizado para as organizagoes participantes do presente
levantamento, discriminando os seus respectivos resultados e comparagoes com os resultados
médios das organizagoes dos seus segmentos de negocio e de toda a APF, como forma de subsidiar
o planejamento dessas organizagoes, incluindo neste relatorio orientagdo para que as
organizagoes, em atengdo ao art. 6°da Lei 12.527/2011, avaliem a divulgagdo, preferencialmente
na Internet, das informagoes constantes do relatorio encaminhado pela Selog, com exce¢do
daquelas classificadas como ndo publicas nos termos da lei (item 2.1.4);

343.3. divulgue as informagoes consolidadas obtidas neste levantamento em informativo e em
sumadarios executivos, sem a identifica¢do individual das organizagoes respondentes (item 6);

343.4. promova, com os OGS, a divulgacdo, inclusive por meio de eventos, das deliberagoes
dirigidas aos orgdos governantes superiores por meio do acorddo que vier a ser proferido, como
forma de mitigar os riscos da sua implementacdo (item 6);

343.5. oriente os OGS para que, ao cumprir as recomendagoes de expedir orientagoes aos seus
jurisdicionados, ndo se limite a reproduzir as orientagoes do TCU por meio de comunicados,
avaliando a necessidade de detalhar os procedimentos necessarios a implementa¢cdo de cada
controle recomendado na medida da necessidade das organizagoes sob sua jurisdi¢do (item 6);

343.6. encaminhe, caso solicitado, para cada OGS os dados individualizados dos seus
jurisdicionados, alertando-os para a classificagdo da informagdo (item 5);

343.7. remeta copia do acorddo que vier a ser proferido nestes autos, acompanhado do relatorio
e voto que o fundamentar, aléem da copia integral do relatorio da equipe de auditoria, a(o)(s):

343.7.1. Organizagoes a que foram dirigidas as deliberagoes;

343.7.2. Comissao de Constituicdo, Justica e Cidadania do Senado Federal;

343.7.3. Comissdo de Finangas e Tributacdo da Camara dos Deputados;

343.7.4. Casa Civil da Presidéncia da Republica,

343.7.5. Tribunais de Contas dos Estados e dos Municipios, para conhecimento do trabalho (item
6).

343.8. Indeferir todos os pedidos de vista e copia formulados neste processo (pecas 4, 5, 1357,
1376, 1392, 1404, 1406, 1408, 1412, 1414 e 1419).

344.  Arquivar os presentes autos, nos termos do art. 169, V, do RITCU.”
E o relatorio.
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VOTO

Trago a consideracdo de Vossas Exceléncias levantamento realizado com o objetivo de
sistematizar informacdes a respeito da situacdo da governanga e da gestdo das aquisicdes no ambito da
Administragdo Publica Federal (APF) e identificar os pontos vulneraveis para induzir melhorias nessa
area.

2. O Tribunal de Contas da Unido (TCU) tem buscado, nos ultimos anos, incorporar aos seus
trabalhos a realizacdo de diagndsticos setoriais a respeito da situacdo da governanca na Administragao
Federal, de modo a incentivar a ado¢do de boas praticas pelos 6rgdos e entidades, a exemplo de
levantamentos na area de governanca e gestdo de tecnologia da informacgdo (TI); de maturidade em
gestdo de riscos da administracdo publica federal indireta; de governanga e gestdo de pessoas; e de
governanca e gestdo das aquisicdes. Nesta oportunidade, aprofunda a andlise do importante tema
contratagdo publica, que envolve de 10% a 15% do Produto Interno Bruto (PIB) Nacional, com valores
de aproximadamente R$ 500 bilhdes/ano. Além disso, em pesquisa realizada pela equipe de
fiscalizagdo, apenas “4% das organizagoes afirmaram ndo ter suas atividades relevantes afetadas
pelas aquisicoes, ao passo que praticamente metade das organizagoes para imediatamente suas agoes
relevantes se ndo ocorrerem aquisigoes’ .

3. O referido levantamento teve por base os dados coletados por meio de questionarios de
autoavaliacdo respondidos por 376 organizagdes publicas federais, representando 97% da amostra
selecionada. A fiscalizacao realizada pela Secretaria de Controle Externo de Aquisicdes Logisticas
(Selog) apresentou resultados que demandam atengdo por parte deste Tribunal. Os respondentes
apresentaram niveis insatisfatorios na maior parte dos componentes do modelo utilizado neste
levantamento, com a indicagdo de que existem deficiéncias relevantes nos sistemas de governanca e
gestdo das aquisicdes da maioria das organizagdes avaliadas. Sem prejuizo dos destaques que farei
adiante, incorporo as minhas razdes de decidir a manifestacao da unidade técnica.

4. Governanca das aquisicdes pode ser entendida como o conjunto de diretrizes, estruturas
organizacionais, processos € mecanismos de controle que objetivam assegurar que as decisdes e as
acoes relativas a gestdo das aquisigdes estejam alinhadas as necessidades da organizagao, contribuindo
para o alcance das suas metas. Nao deve, portanto, ser confundida com gestdo das aquisi¢des, que
representa uma fungdo da governanga e traduz a maneira pela qual se executa o direcionamento
estratégico estabelecido.

5. Os principais objetivos desse tipo de governanca sdo alinhar as politicas e as estratégias de
gestdo das aquisigdes as prioridades do negdcio da organizacdo em prol de resultados; otimizar a
disponibilidade e o desempenho dos objetos adquiridos; mitigar riscos nas aquisi¢des; € assegurar a
utilizacao eficiente de recursos.

6. As conclusdes obtidas neste trabalho viabilizam a obtencdo de amplo diagnostico a ser
utilizado por esta Corte no direcionamento das acdes de controle a serem adotadas em todas as areas
que envolvam aquisi¢des.

7. Destaco que fiscalizagdo complementar a que ora se delibera foi apreciada por este
Plenario, por meio do Acordao 2328/2015, com o objetivo de avaliar se as praticas de governanga e
gestdo das aquisicdes adotadas em vinte 6rgdos e entidades da Administragio Publica Federal
apresentam-se aderentes as boas praticas e a legislacdo pertinente.

I- PERFIL DE GOVERNANCA E GESTAO DAS AQUISICOES
8. Considerando a inexisténcia de um modelo reconhecido para governanga das aquisi¢des, a
equipe de fiscalizacdo desenvolveu uma proposta que agrupou duas macrodimensdes e oito dimensdes.
Na primeira macrodimensdo (governanga), foram consideradas as trés dimensdes sugeridas pelo
Referencial Basico de Governanga do TCU: “Lideranga”, “Estratégia” e “Controle”; enquanto na
segunda (controles da gestdo), inspirada no modelo contido no Referencial do Programa Nacional de
Gestdo Publica e Desburocratizagdo (GesPublica), as dimensdes foram ‘“Planos”, ‘“Pessoas”,
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“Processos”, “Informagdes e conhecimento” e “Resultados™.

9. Na dimensdao “lideranca”, a metodologia utilizada pela Selog, com base nos dados
coletados pela pesquisa, indicou que aproximadamente 75% das organizacdes encontram-se em estagio
de capacidade inicial, o que sugere que a maior parte da alta administragdo das organizacdes tem se
responsabilizado de forma inadequada pelos instrumentos de governanga das aquisigdes,
comprometendo a avaliagdo, o direcionamento e a monitoracdo da gestdo das aquisi¢des.

10. As principais deficiéncias identificadas nessa dimensdo estdo relacionadas a selecdo dos
ocupantes das func¢des-chave, vez que 60% das organizagdes declararam ndo selecionar profissionais
na area das aquisigdes por meio de processo formal, transparente e baseado em competéncias;
avaliacdo da estrutura de recursos humanos, com apenas 40% informando que utilizam algum critério
técnico em avaliagdo periddica; implantacdo de cddigo de ética; e lideranca organizacional, com mais
de 70% deixando de fixar pelo menos um indicador para cada objetivo da gestdo das aquisigdes ou
mecanismos de controle do cumprimento das metas da gestdo das aquisigdes.

11. Em termos de “estratégia”, cerca de metade das organizagdes encontra-se em estagio
inicial, ou seja, estabelece de forma inadequada diretrizes que devem ser seguidas pela gestdo para o
alcance dos objetivos fixados. As principais defici€éncias estdo relacionadas a equivocada estipulagdao
de critérios para as aquisigoes; definicdo de competéncias, atribuicdes e responsabilidades; e
institui¢do de instancias colegiadas.

12. No “controle”, aproximadamente 75% das organizagdes encontram-se em estagio de
capacidade inicial, o que indica que a auséncia de monitoramento adequado pela alta administragcao da
gestdo das aquisigoes dificulta a adocdo de medidas corretivas em casos de desvios em relagdo as
diretrizes por ela definidas. Os principais problemas identificados relacionam-se a areas de gestdo de
riscos, onde 84% das organizagdes declararam que ndo estabelecem diretivas para o gerenciamento de
riscos das aquisi¢cdes; deficiéncias nos canais de denuncia; defici€ncias na funcdo de auditoria interna,
setor em que foidetectada a possibilidade de atividades de cogestao pela auséncia de distingdo entre as
acdes de controle interno e de auditoria interna; e fragilidade em accountability.

13. Na dimensdo ‘“Planos”, quase metade das organizagdes encontra-se em estdgio de
capacidade inicial, o que indica a aus€ncia de controles que viabilizem o direcionamento dado pela alta
administra¢do. As defici€éncias identificadas relacionam-se ao processo de planejamento estratégico e
de planejamento das aquisi¢des. De acordo com a equipe, “46% das organizagoes executam processo
de planejamento das aquisi¢oes, aprovando um plano de aquisicoes (ou documento similar) para o
periodo minimo de um ano, e apenas 27% dos planos elaborados sdo publicados na Internet”.

14. No mesmo sentido, com base nos dados declarados ¢ na forma de calculo exposta no
trabalho, mais da metade das organizagdes encontram-se em estagio de capacidade inicial em
“Pessoas”, resultado proximo aqueles identificado pelo TCU quando do levantamento de governanca
de pessoas (Acordao 2.023/2013-Plenario), o que demonstra a dificuldade de 6rgios e entidades em
atrair, desenvolver e reter talentos necessarios para a boa gestdo das aquisi¢cdes. Os principais
problemas estdo correlacionados as dreas de mapeamento de competéncias e capacitagao.

15. No que tange a “Processos”, a situacdo ¢ um pouco mais confortavel. Foi a dimensdao em
que as organizacdes apresentaram menor deficiéncia de capacidade, com problemas identificados na
formalizac@o de processos de trabalho; nos controles internos em nivel de atividade no processo de
aquisicdo; e no estabelecimento e adesdo a padroes.

16. Na dimensao “Informagdo e conhecimento”, cerca de 60% das organizagdes encontram-se
em estdgio de capacidade inicial. As principais deficiéncias relacionam-se a iniciativas de gestdo do
conhecimento promovidas pelos Orgios Governantes Superiores - OGS.

II - INDICE DE GOVERNANCA E GESTAO D AS AQUISICOES (iGov A quisi¢oes)
17. A definicdo de um modelo geral de governanga tem sido buscada pelo TCU desde os
primeiros levantamentos realizados em 2007, inicialmente na 4rea de TI. O calculo de indicador de
governanga, decorrente do amadurecimento desses levantamentos, tem se tornado um robusto
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referencial orientador para gestores que se preocupam em aprimorar as praticas de governanga nas
organizagdes publicas.

18. Recentemente, tive oportunidade de relatar levantamento, realizado em conjunto com a
quase totalidade dos Tribunais de Contas do pais, com o intuito de sistematizar informacdes sobre a
situacdo da governanga publica em ambito nacional - esferas federal, estadual, distrital ¢ municipal,
oportunidade em que foi apresentado o indice de governanca ptblica (iGG) por meio de metodologia
que atribui pesos a diversos quesitos avaliados (Acérddo 1273/2015-TCU-Plenario). Naturalmente,
como destaquei naquele voto, esses tipos de indices ndo devem ser compreendidos como uma medida
precisa de governanca publica de uma dada organizagdo, e sim como uma referéncia e um instrumento
de autoavaliagdo da sua capacidade nessa drea em subsidio ao seu processo de melhoria.

19. Neste trabalho, a equipe buscou definir o indice iGovAquisigcdes, calculado por meio de
média aritmética, ponderando o valor atribuido a varidvel resposta obtida nas questdes com o peso
dessa variavel. Vale lembrar que as informagdes utilizadas para célculo desse indice foram fornecidas
pelos gestores por meio de encaminhamento de questionario, ou seja, a equipe do TCU nio teve, até o
momento, a oportunidade de verificar, com base numa amostra estatisticamente valida, a real
confiabilidade de todas as respostas. Nesse sentido, cabe lembrar que o Acordao 2328/2015-TCU-
Plenario, que tratou de fiscalizacdo em vinte unidades jurisdicionadas com o objetivo de ratificar (ou
retificar) as informacdes apresentadas em resposta ao levantamento do perfil de governanca das
aquisicdes tratado neste trabalho, constatou que em dezenove delas a situagdo real apresenta maior
quantidade de deficiéncias de que a declarada, sugerindo que na Administragdo Publica Federal o
cenario também pode ser o mesmo em relacdo ao apresentado por meio da tabulagdo dos dados
declarados pelos jurisdicionados no perfilGovAquisiscoes2013.

20. Os resultados da avaliagdo com base no iGovAquisigdes demonstram que a maior parte das
organizagdes (56,5%) encontra-se em estadgio inicial de capacidade em governanca e gestdo das
aquisicoes, 40% em nivel intermediario, € somente 3,5% estdo em estdgio aprimorada. Interessante
analise estatistica conclui que a correlagdo entre as dimensdes estudadas tem destaque para a
“lideranga”, ou seja, sempre que esta dimensdo ¢ maior, as demais capacidades também tendem a ser
de melhor qualidade.

21. Essa quantidade de dados levantada permite também um mapeamento de risco nas
contratagdes publicas, excelente indicativo para orientar as proximas fiscalizagdes deste Tribunal, isto
¢, a comparacao entre o valor das despesas licitaveis com o i1GovAquisigdes das organizacdes
avaliadas pode fornecer uma distribuicao indicativa de risco, conforme demonstrou a equipe na figura
34 de seu relatorio. Naquela figura, aparecem em vermelho e laranja, as organizagdes que despendem
quantias vultosas em aquisi¢oes ¢ ndo dispoem de boa capacidade de governar e gerir bem essas
aquisicdes, o que indica maior risco na utilizagdo dos recursos publicos. Por sua vez, a faixa amarela
apresenta as organizagdes com boa governanca ¢ elevadas despesas em aquisigdes ou com governancga
inicial, mas sem grandes valores em aquisicoes. Em verde e azul, as organizacdes que t€ém razoavel
governanca e administram despesas medianas e, em principio, com controles suficientes.

22. Dessa forma, pode-se concluir que quanto menor a capacidade de governanca de uma
organizagdo publica, maior o risco de que ndo sejam bem aplicados os recursos piblicos em beneficio
da sociedade. Por consequéncia, a Administracdo Publica, por meio de seus oOrgdos governantes
superiores € da Secretaria do Tesouro Nacional, possui trés frentes de atuacdo: criar condigdes para
que as organizagdes aumentem suas capacidades em governanca e gestdo das aquisi¢des; priorizar a
alocacdo de recursos publicos segundo a capacidade de as organizagdes converterem tais recursos nos
beneficios pretendidos, utilizando como subsidio métricas de risco e os planos de melhoria da
governanga e da gestdo das aquisi¢des das organizagdes com maiores riscos; € priorizar a liberagdo de
recursos, em caso de contingenciamento, também segundo esse critério.

23. As deficiéncias listadas pela equipe da Selog sdo suficientes para que o Tribunal formule o
conjunto de recomendagdes propostas pela equipe de fiscalizacdo de modo a aprimorar os sistemas de
governanca e gestdo das aquisicdes da maioria das organizagdes que se autoavaliaram, o que as expde
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a diversos riscos relevantes, resumidos no paragrafo 312 do relatorio de fiscalizagdo, e contribui para a
reducdo de sua capacidade de gerar resultados e beneficios para a sociedade. Especial atencdo deve ser
dada aos Orgios Governantes Superiores (OGS) para que orientem as organizagdes sob sua supervisio
quanto a melhor estratégia de amadurecimento nas praticas de governanga e gestdo de aquisicdes.
24, Entendo, entretanto, oportuno que se promova ajuste no teor da proposta da unidade
técnica em relagdo a recomendagdo formulada para a Segecex quanto a avaliagdo da conveniéncia e
oportunidade de empreender estudos para rever a IN 28/1999 — TCU, em especial pela evolugao dos
Portais de Transparéncia da Administragdo ocorrida nestes tltimos quinze anos, assim como diante da
aprovagao da Leide Acesso a Informagao (Lei 12.527/2011).
25. Também importante o encaminhamento de cdépia do acdorddo que vier a ser proferido,
acompanhado do relatério e voto que o fundamentam, aos Tribunais de Contas dos Estados e dos
Municipios, para conhecimento do trabalho e possibilidade de difusdo do tema nas esferas estaduais e
municipais.
26. Por fim, considerando a natureza sigilosa das informagdes coletadas nestes autos por meio
de pesquisa junto a 376 organizagdes publicas federais, proponho o indeferimento de todos os pedidos
de vista e copia formulados neste processo.
217. Agradeco as valiosas sugestoes apresentadas diretamente ao meu gabinete e na fase de
discussdo do processo em Plenario pelos eminentes ministros-substitutos Augusto Sherman
Cavalcanti e Weder de Oliveira que aperfeigcoaram o acorddo em questdo.”
28. Feitas essas consideracdes, parabenizo a Coordenagdo-Geral de Controle Externo dos
Servicos Essenciais ao Estado e das Regides Sul e Centro-Oeste (Coestado) e a Secretaria de Controle
Externo de Aquisicdes Logisticas (Selog), bem como os servidores desta Casa que se dedicaram com
afinco para que este trabalho inovador pudesse ser materializado: Claudio Souza Castello Branco,
Frederico Julio Goepfert Junior, Carlos Renato Braga, Luiz Geraldo Santos Wolmer e Rui Ribeiro.
Ante o exposto, VOTO por que este Tribunal adote a minuta de Acordao que ora trago a
apreciacao deste Colegiado.

Ante o exposto, VOTO por que este Tribunal adote a minuta de Acordao que ora trago a
apreciacao deste Colegiado.

TCU, Sala das Sessoes Ministro Luciano Branddo Alves de Souza, em 21 de outubro de
2015.

Ministro JOAO AUGUSTO RIBEIRO NARDES
Relator
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ACORDAO N° 2622/2015 — TCU — Plenario

. Processo n° TC 025.068/2013-0.

. Grupo | — Classe de Assunto: V — Relatorio de Levantamento.

. Interessados: Tribunal de Contas da Unido.

. Orgdos/Entidades: Ministério da Fazenda (vinculador); Advocacia-Geral da Unido; e outros.

. Relator: Ministro Augusto Nardes.

. Representante do Ministério Publico: ndo atuou.

. Unidade Técnica: Secretaria de Controle Externo de Aquisicdes Logisticas (Selog).

. Representacao legal:

8.1. Jacir Scartezini (7323/SC-OAB) e outros, representando Banco da Amazdnia S.A.;

8.2. Nelson Antonio de Souza, Célia Maria de Sousa (CPF 244.602.733-49) e outros, representando
Banco do Nordeste do Brasil S.A.;

8.3. Maria Fernanda Nascimento Silva Castellani (115.366/RJ-OAB) e outros, representando Casa da
Moeda do Brasil;

8.4. Alcione Soares Menezes Filho (CPF 710.244.177-00) e outros, representando Companhia
Brasileira de Trens Urbanos;

8.5. Andre Ribeiro Mignani (CPF 078.614.147-060) e outros, representando Eletrobras Termonuclear
S.A.;

8.6. Guilherme Rodrigues Dias (58476/RJ-OAB) e outros, representando Petrobras Distribuidora S.A.
- MME;

8.7. Nilton Antonio de Almeida Maia (67460/RJ-OAB) e outros, representando Petr6leo Brasileiro
S.A.

OO LN A~ WK —

9. Acérdao:

VISTOS, relatados e discutidos estes autos de relatorio de levantamento com o objetivo de
sistematizar informagdes sobre a situagdo da governanca e da gestdo das aquisicdes em amostra de
organizagdes da Administragdo Publica Federal (APF), a fim de identificar os pontos vulnerdveis e
induzir melhorias na area,

ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em sessdo do
Plenario, com fundamento no art. 43, inciso I, da Lei 8.443/92 c¢/c o art. 250, incisos II e III, do
Regimento Interno, ante as razdes expostas pelo Relator, em:

9.1 recomendar ao Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo que expeca
orientagdes no sentido de que, quando pertinente, a escolha dos ocupantes de fun¢des-chave, fungdes
de confianca ou cargos em comissdo na area de aquisicoes seja fundamentada nos perfis de
competéncias definidos no modelo e sempre pautada pelos principios da transparéncia, da motivagao,
da eficiéncia e do interesse publico;

9.2 recomendar a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao (SLTI/MP) que:

9.2.1. oriente as organizacdes sob sua esfera de atuacdo a:

9.2.1.1. realizar avaliagdo quantitativa e qualitativa do pessoal do setor de aquisigdes, de
forma a delimitar as necessidades de recursos humanos para que esses setores realizem a gestdo das
atividades de aquisicdes da organizacao;

9.2.1.2. estabelecer diretrizes para as suas aquisicdes, incluindo as referentes a
terceirizacdo (execucdo de servigos de forma generalizada, com ou sem cessdo de mao-de-obra),
compras, estoques, sustentabilidade e compras conjuntas;

9.2.1.3. avaliar se os normativos internos estabelecem:

9.2.1.3.1. definigao da estrutura organizacional da area de aquisicdes, e as competéncias,
atribuicdes e responsabilidades das areas e dos cargos efetivos e comissionados, de forma a atender os
objetivos a ela designados;
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9.2.1.3.2. competéncias, atribui¢des e responsabilidades, com respeito as aquisicdes, dos
dirigentes, nesses incluidos a responsabilidade pelo estabelecimento de politicas e procedimentos de
controles internos necessarios para mitigar os riscos nas aquisicoes;

9.2.1.3.3. politica de delegacdao e reserva de competéncia para autorizacdo de todos os
tipos de contratagdes (atividades de custeio ou de investimento), que deve ser elaborada apds a
avaliacdo das necessidades e riscos da organizacdo e acompanhada do estabelecimento de controles
internos para monitorar os atos delegados;

9.2.1.4. avaliar a necessidade de atribuir a um comité, integrado por representantes de
diferentes setores da organizacdo (area finalistica e area meio), a responsabilidade por auxiliar a alta
administra¢do nas decisdes relativas as aquisicdes, com o objetivo de buscar o melhor resultado para a
organizagdo como um todo;

9.2.1.5. estabelecer diretrizes para a gestdo de riscos nas aquisicoes;

9.2.1.6. capacitar os gestores da area de aquisigdes em gestao de riscos;

9.2.1.7. realizar gestdo de riscos nas aquisigoes;

9.2.1.8. publicar todos os documentos que integram os processos de aquisicdo (e.g.,
solicitacdo de aquisi¢do, estudos técnicos preliminares, estimativas de precos, pareceres técnicos e
juridicos etc.) na internet, a menos dos considerados sigilosos nos termos da lei, em atengdo aos arts.
3°,1aV,5°%7° Vle8° §1° IV e §2° da Lei 12.527/2011;

9.2.1.9. determinar a publicagdo, na sua pagina na internet, da decisdo quanto a
regularidade das contas proferida pelo 6rgao de controle externo;

9.2.1.10. estabelecer diretrizes para garantir que, de oficio, sejam apurados os fatos com
indicio de irregularidade ou contrarios a politica de governanca, promovendo a responsabilizacdo em
caso de comprovagao;

9.2.1.11. determinar a publicagdo da agenda de compromissos publicos do principal
gestor responsavel pelas aquisigdes;

9.2.1.12. executar processo de planejamento das aquisi¢des, contemplando, pelo menos:

9.2.1.12.1. elaboracdo, com participacdo de representantes dos diversos setores da
organizacdo, de um documento que materialize o plano de aquisi¢des, contemplando, para cada
contratagdo pretendida, informagdes como: descricdo do objeto, quantidade estimada para a
contratagdo, valor estimado, identificagdo do requisitante, justificativa da necessidade, periodo
estimado para executar a aquisicdo (e.g, mes), programa/agdo suportado(a) pela aquisicdo, e
objetivo(s) estratégico(s) apoiado(s) pela aquisicdo;

9.2.1.12.2. aprovacdo, pela mais alta autoridade da organizacdo, do plano de aquisigoes;

9.2.1.12.3. divulgagdo do plano de aquisigdes na internet;

9.2.1.12.4. acompanhamento periddico da execugdo do plano, para correcdo de desvios;

9.2.2. elabore um modelo de processo de aquisi¢cdes para a Administragdo Publica, para a
contratacdo de bens e servicos, ¢ a gestdo dos contratos decorrentes, considerando as diretrizes
constantes dos Acdrdaos 786/2006, 1480/2008 ¢ 1.915/2010, todos do Plenario do TCU, adaptando-os
a aquisicdo de objetos de todos os tipos € ndo apenas aos objetos de tecnologia da informagdo, em
especial:

9.2.2.1. modelagem basica dos processos de trabalho de aquisi¢do, incluindo o
planejamento da contratacdo, a selegdo do fornecedor e a gestdo dos contratos decorrentes;

9.2.2.2. defini¢cdo de papeis e responsabilidades dos agentes envolvidos em cada fase;

9.2.2.3. elaboragdo de modelos de artefatos a serem produzidos;

9.2.2.4. utilizacdo de estudo de modelos ja existentes como subsidio para formulagdo de
seu proprio modelo;

9.2.2.5. planejamento das contratagdes, iniciando-se pela oficializagdo das demandas, o
que permitird o planejamento de solugdes completas, que atendam as necessidades expressas nas
demandas;

9.2.2.6. defini¢cdo de conceitos e referéncias a legislacdo e a jurisprudéncia;
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9.2.2.7. mensuragdo da prestagcdo de servicos por bens e servicos efetivamente entregues
segundo especificacdes previamente estabelecidas, evitando-se a mera locagdo de mao-de-obra e o
pagamento por hora-trabalhada ou por posto de servico, utilizando-se de metodologia expressamente
definida no edital;

9.2.2.8. inclusdo dos controles internos em nivel de atividade, podendo ainda avaliar a
inclusdo dos demais controles sugeridos no documento Riscos e Controles nas Aquisigdes — RCA, que
pode ser acessado em http://www.tcu.gov.br/selog;

9.2.3. promova a implementagdo do modelo de processo de aquisigdes, elaborado nas
organizagdes sob sua esfera de atuacdo mediante orientagdo normativa Unica, consolidando, se
necessario, as orientacdes normativas em vigor;

9.2.4. implante e disponibilize comunidade de pratica do tema governanga e da gestdao das
aquisicdes para os seus jurisdicionados;

9.3. recomendar 2 Comissdo de Etica Ptblica que, em atengdo ao Decreto 6.029/2007, art.
4°, 1V, oriente as organizacdes sob sua esfera de atuagdo sobre a importancia da implantagao do coédigo
de ética, em especial a necessidade de:

9.3.1. adotar codigo de ética formalmente, inclusive avaliando a necessidade de
complementar o codigo de ética do servidor publico federal ante as suas atividades especificas;

9.3.2. promover ac¢des de disseminagdo, capacitacdo ou treinamento do codigo de ética;

9.3.3. constituir comissdo de ética ou outro mecanismo de controle ¢ monitoramento do
cumprimento do codigo de ética instituido;

9.4. recomendar a Camara de Politicas de Gestdo, Desempenho e Competitividade
(CGDC) do Conselho de Governo que, com fulcro no art. 2°, II, do Decreto 7.478/2011:

9.4.1. oriente as organizacdes sob sua esfera de atuagdo sobre a necessidade de a respectiva
alta administragdo estabelecer formalmente:

9.4.1.1. objetivos organizacionais para a gestdo das aquisi¢des, alinhados as estratégias de
negocio;

9.4.1.2. pelo menos um indicador para cada objetivo definido na forma acima,
preferencialmente em termos de beneficios para o negocio da organizagao;

9.4.1.3. metas para cada indicador definido na forma acima;

9.4.1.4. mecanismos que a alta administragdo adotard para acompanhar o desempenho da
gestao das aquisigoes.

9.4.2. promova, mediante orientagdo normativa, a obrigatoriedade de que a alta
administra¢do de cada organizacao sob sua esfera de atuagdo estabelega os itens acima.

9.5. recomendar a Controladoria-Geral da Unido (CGU/PR) que continue a orientar as
organizagdes sob sua esfera de atuagdo para que:

9.5.1. observem as diferengas conceituais entre controle interno e auditoria interna, de
forma a ndo atribuir atividades de cogestao a unidade de auditoria interna;

9.5.2. em decorréncia da distingdo conceitual acima, avaliem a necessidade de segregar as
atribuicdes e competéncias das atuais secretarias de controle interno (ou equivalentes), de forma que a
mesma unidade organizacional ndo possua concomitantemente atribuicdes e competéncias relativas a
atividades de controle interno e a atividades de auditoria interna;

9.5.3. caso exista um conselho superior que supervisione a autoridade maxima da
organizagdo, avaliem a possibilidade de que a unidade de auditoria interna fique subordinada a esse
conselho, como preconizam as boas praticas sobre o tema, a semelhanca das orientagdes contidas no
IPPF 1000 e no item 2.34.5 do codigo de melhores praticas de governanga corporativa do Instituto
Brasileiro de Governanga Corporativa;

9.5.4. promovam uma autoavaliagdo da unidade de auditoria interna, confrontando suas
praticas com as boas praticas sobre o tema, como, por exemplo, aquelas contidas no IPPF, e utilizem o
resultado para promover as melhorias consideradas adequadas em cada caso;

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cdigo 53610466.



'I'Eb TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO TC 025.068/2013-0

9.5.5. avaliem a conveniéncia e oportunidade de propor revisdo dos marcos normativos e
manuais de procedimentos que tratam de controle interno e auditoria interna de forma a adequa-los as
boas praticas sobre o tema, como o Coso II ¢ o IPPF (International Professional Practices
Framework);

9.6. recomendar a Secretaria de Orgamento Federal (SOF/MPOG) que, com base no art.
20, 11, do Decreto 8.189/2014, inclua nas normas de elaboracdo do or¢camento federal a obrigatoriedade
de as organizagdes encaminharem, juntamente com as propostas orcamentarias, documento que
materialize a gestdo de riscos das aquisigoes relevantes, contendo identificagdo, analise, avaliacao e
tratamento dos riscos;

9.7. recomendar a Secretaria de Gestao Publica (Segep/MPOG) que, em atengao ao art. 5°,
I e §1° do Decreto 5.707/2006 estabeleca, apds consulta a Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informagdo (SLTI/MPOG), um modelo de competéncias para os atores da funcdo aquisicdo, em
especial daqueles que desempenham papeis ligados & governanga e a gestdo das aquisigdes.

9.8. recomendar ao Comité Gestor da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal
que, em atengdo ao art. 7°, Il e IV, do Decreto 5.707/2006, estabeleca, apos consulta a Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informagao, um programa de capacitacio em governanca € em gestdo das
aquisigoes;

9.9. recomendar aos orgios e entidades a seguir relacionados que avaliem as orientagdes
contidas no presente acérddo e adotem as medidas necessarias a implementacdo na sua esfera de
atuacao:

9.9.1. Comissdao Interministerial de Governanca Corporativa ¢ de Administracdo de
Participacdes Societarias da Unido (CGPAR);

9.9.2. Conselho Nacional de Justica;

9.9.3. Conselho Nacional do Ministério Publico;

9.9.4. Fundo Constitucional do Distrito Federal (FCDF);

9.9.5. Conselhos Federais das Profissdes Regulamentadas;

9.9.6. diregdes nacionais das organizagdes integrantes do “Sistema S”;

9.10. recomendar ao Senado Federal, Camara dos Deputados e ao Tribunal de Contas da
Unido que avaliem as orientagdes contidas no presente acorddo e, caso adequado a sua realidade,
adotem as medidas necessarias & implementacao no seu Aambito;

9.11. recomendar a Secretaria-Geral de Controle Externo do TCU (Segecex) que avalie a
conveniéncia e oportunidade de empreender estudos para rever a IN 28/1999 — TCU com vistas a
harmonizar as informa¢des com os demais Portais de Transparéncia da Administragdo existentes e
com as regras da Lei de Acesso a Informacao (Lei 12.527/2011), a fim de evitar duplicidade de
trabalho e facilitar o acesso a informacao pelos usuarios;

9.12. autorizar que a Secretaria de Controle Externo de Aquisicdes Logisticas
(Selog/TCU):

9.12.1. encaminhe relatorio individualizado para as organizagdes participantes do presente
levantamento, discriminando os seus respectivos resultados e comparagdes com os resultados médios
das organizacdes dos seus segmentos de negocio e de toda a Administragdo Publica Federal, como
forma de subsidiar o planejamento dessas organizagdes;

9.12.2. divulgue as informagdes consolidadas obtidas neste levantamento em informativo e
em sumarios executivos, sem a identificacdo individual das organizagdes respondentes;

9.12.3. promova, com os Orgios Governantes Superiores (OGS), a divulgagdo, inclusive
por meio de eventos, das deliberacdes dirigidas aos Orgdos governantes superiores por meio do
presente acorddo, como forma de mitigar os riscos da sua implementacao;

9.12.4. oriente os OGS para que, ao cumprir as recomendagdes de expedir orientagdes aos
seus jurisdicionados, ndo se limite a reproduzir as orientagdes do TCU por meio de comunicados,
avaliando a necessidade de detalhar os procedimentos necessarios a implementa¢do de cada controle
recomendado na medida da necessidade das organizagdes sob sua esfera de atuacao;
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9.12.5. encaminhe, caso solicitado, para cada OGS os dados individualizados dos seus
jurisdicionados, alertando-os para a classificacao da informacao;

9.13. encaminhar cépia do presente Acorddo, acompanhado do relatorio e voto que o
fundamentam a(o)(s):

9.13.1. Organizagdes a que foram dirigidas as deliberagoes;

9.13.2. Comissao de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizacao ¢ Controle do
Senado Federal;

9.13.3. Comissao de Fiscalizagdao Financeira e Controle da Camara dos Deputados;

9.13.4. Casa Civil da Presidéncia da Republica;

9.13.5. Tribunais de Contas dos Estados e dos Municipios, para conhecimento do trabalho;

9.14. indeferir todos os pedidos de vista e copia formulados neste processo, bem como os
que porventura sejam encaminhados no mesmo sentido, tendo em vista a importincia de que as
respostas individualizadas dos questionarios sejam mantidas reservadas;

9.15. classificar como publico o presente acdrddao, assim como o relatdério € voto que o
fundamentam, classificando todas as demais pecas deste processo como reservadas, nos termos do art.
4°,§§ 1° e 2°, c/c art. 7°, VIII e paragrafo Unico, todos da Resolugao-TCU 254/2013;

9.16. arquivar os presentes autos, nos termos do art. 169, V, do RITCU.

10. Ata n°® 42/2015 — Plenério.

11. Data da Sessdo:21/10/2015 — Ordinéria.

12. Codigo eletronico para localiza¢do na pagina do TCU na Internet: AC-2622-42/15-P.

13. Especificacao do quorum:

13.1. Ministros presentes: Aroldo Cedraz (Presidente), Walton Alencar Rodrigues, Benjamin Zymler,
Augusto Nardes (Relator), Jos¢ Mucio Monteiro, Ana Arraes e Vital do Régo.

13.2. Ministro-Substituto convocado: André Luis de Carvalho.

13.3. Ministros-Substitutos presentes: Augusto Sherman Cavalcanti e Weder de Oliveira.

(Assinado Eletronicamente) (Assinado Eletronicamente)
AROLDO CEDRAZ AUGUSTO NARDES
Presidente Relator
Fuipresente:

(Assinado Eletronicamente)
PAULO SOARES BUGARIN
Procurador-Geral
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