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Agora que vocé ja viu os principais cuidados
preventivos com a saude e higiene bucal no
primeiro E-book dessa série (e esperamos que
esteja colocando os conhecimentos em pratica!),
chegou a hora de conhecer as vantagens de ter
um plano de saude com assisténcia e cobertura
odontoldgica. Vamos la?


https://www.geap.com.br/wp-content/uploads/E-book-sa%C3%BAde-bucal.pdf
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Afinal, por que ter um
plano para a saade bucal?

A principal resposta para essa pergunta é bem simples:
justamente para manter a frequéncia indicada de consultas
com o dentista ao longo do ano, sem que esse
compromisso pese no bolso. Como visto no primeiro
E-book sobre saude bucal, a Geap estimula a periodicidade
de 3 em 3 meses para consultas odontolégicas, a fim de
realizar avaliacbes e prevenir problemas futuros. Além
disso, os planos com cobertura odontoldégica sao muito
Uteis nos casos de urgéncia/emergéncia.

Quais as especialidades da
odontologia séio atendidos pelos
planos da Geap Saade?

Clinica geral, cirurgia buco-maxilo-facial (ambulatorial
e hospitalar), endodontia, prétese, odontopediatria,
periodontia (tratamento da gengiva) e radiologia
odontoldgica.




Agora, imagine a seguinte situacao:

Uma dor de dente te incomoda ha dias,
principalmente na hora de comer e
beber algo. Vocé nao tem plano com
assisténcia odontolégica e, com medo
dos possiveis gastos, vai adiando a ida
ao dentista. Chega uma hora que essa
dor esta insuportavel e vocé nao
aguenta mais. Entao, acaba tendo que
marcar a consulta. O(a) dentista chega
a conclusao de que é preciso fazer um
tratamento de canal, caso contrario, é
possivel até perder o dente. Vocé fica
sem saida e precisa desembolsar uma

quantia significativa para pagar o
procedimento.

Se esse paciente hipotético tivesse um plano
com assisténcia odontoldgica, ele poderia
consultar um profissional com mais
frequéncia, habito que, provavelmente, iria
prevenir caries e outros problemas mais
simples os quais, caso nao sejam tratados
corretamente, podem levar a diagndsticos
mais sérios como a indicacao do tratamento
de canal.

Porém, se mesmo tomando os devidos e
cuidados fosse necessario realizar um
procedimento com valor mais elevado, o .| S0865 735 R
susto seria menor e o paciente ficaria T
mais “feliz” se tivesse um plano com :
cobertura odontoldgica.
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Dr. Delcides Caetano

CLIQUE E OUCA
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https://www.geap.com.br/plano/saude-ii/
https://www.geap.com.br/plano/familia/
https://www.geap.com.br/plano/classic/
https://www.geap.com.br/plano/essencial/
https://soundcloud.com/user-668817254-502255086/palavra-do-dentista-delcides-caetano




DUVIDAS MAIS
FREQUENTES
DO$ BENEFICIARIOS {

M De quanto em quanto tempo preciso ir ao dentista?

A GEAP, visando fortalecer as acoes de prevencao e promocao a saude
bucal e reducao de tratamentos futuros restauradores/reabilitadores,
estimula a consulta odontoldgica a cada 3 meses.

® O meu plano contempla a assisténcia odontolégica?

Os planos que possuem cobertura da assisténcia odontoldgica sao:
GeapSaude, GeapSaude ll, GeapSaudeVida, GeapFamilia, GeapClassico
e GeapEssencial. A cobertura pode variar de acordo com o plano. Caso
o seu plano nao contemple a assisténcia odontolégica e vocé deseje ter
a cobertura, orientamos entrar em contato com a Central Nacional de
Teleatendimento 0800 728 8300 ou pelo WhatsApp (61) 93300-7230.

M O que é autorizacao prévia?
Alguns procedimentos — a depender da indicacao, complexidade,
critérios de elegibilidade da ANS e tempo da ultima autorizacao para o
mesmo procedimento — necessitam de autorizacao prévia. Isso significa
que antes de iniciar o tratamento proposto, o seu dentista precisa
solicitar autorizacao para a GEAP.

® Porque meu dentista deve anexar documentacao (relatorios,
exames) para solicitar determinados procedimentos?

Os exames/relatorios sao necessarios para a analise da indicacao e
diagnostico dos tratamentos propostos pelos prestadores.

® Quanto tempo leva para a GEAP autorizar os procedimentos?
O prazo maximo para a autorizacao dos procedimentos é definido
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pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, por meio da
RESOLUCAO NORMATIVA Ne 259/2011, vejamos:

Procedimentos eletivos em consultorio: até 07 dias uteis

Procedimentos eletivos em hospital (cirurgias/material): até 21 dias
uteis.

Procedimentos de urgéncia: atendimento imediato
Cabe ressaltar que os procedimentos odontolégicos sao autorizados,
antes do prazo preconizado pela RN 259/2011, sempre que possivel,
uma vez que a avaliacao de cada caso depende de uma série de fatores,
dentre eles o envio da documentacao completa necessaria ( pedido do
dentista, exames, etc).

#® Fui cobrado participacao de procedimentos que nao realizei. O
que devo fazer?

Orientamos entrar em contato com a Central Nacional de
Teleatendimento da GEAP para esclarecimentos. A GEAP orienta
também que, antes de assinar a guia, o beneficiario certificar-se com o
dentista sobre os procedimentos realizados.

#® Os procedimentos preventivos possuem coparticipacao?
Nao! Todos os procedimentos de prevencao sao isentos de
coparticipacao na GEAP.

® Nao encontrei prestador GEAP na minha cidade. O que fazer?
Entrar em contato com a Central Nacional de Teleatendimento ou
Geréncia Estadual (Geres) da sua localidade.

#® Quando devo solicitar o reembolso?

Quando da inexisténcia ou indisponibilidade de prestador GEAP

para realizacao do atendimento. Vale lembrar que o beneficiario,
necessariamente, devera realizar contato prévio a Central de Nacional
de Teleatendimento ou Geres local para certificacao da inexisténcia de
rede disponivel para o atendimento, exceto em casos de urgéncia.

#® O que é junta odontoldgica?
Apds divergéncias técnicas nas cirurgias de buco-maxilo-facial
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hospitalares entre a equipe técnica da GEAP e o dentista assistente,
€ realizada uma nova avaliacado documental com um terceiro
profissional buco-maxilo-facial. Esse profissional imparcial e sem
vinculo com a GEAP fara a andlise técnica.

® Os planos cobrem protese?

Sim, conforme a ANS é de cobertura apenas as proteses previstas no rol
de procedimentos vigentes, sao elas: Coroa total metalica, coroa total
em cerOmero, restauracao metalica fundida, nucleo metalico fundido e
pino de fibra de vidro.

® O exame radiologico é da clinica ou do beneficiario?

Os exames pertencem ao beneficiario, porém, podem ser utilizados
pelo profissional para realizacao do diagndstico, plano de tratamento e,
em seqguida, deverao ser devolvidos para o paciente.

M Como fico sabendo se a minha solicitacao foi inseria no sistema
pelo prestador?

A Geap envia um SMS para o numero de celular, informado no cadastro
do Beneficiario, com o numero da solicitacao e o prazo de andlise para
que o beneficidrio possa fazer o acompanhamento por meio dos canais
disponiveis: App Geap, https://www.geap.com.br/ no link Beneficiario
e Central de atendimento 0800 728 8300.

Nossa! Depois de tudo
que li, eu quero ter um
plano com assisténcia

odontoldgica. Eu tenho e recomendo,

vale muito a pena!
O meu é da Geap
Saude, eles tém 4

A opgdes. Confere la
Voce sugere P b no site!
-
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https://www.geap.com.br/planos-de-saude/

Plano com
assistencia odontolégica!

Se vocé ja tem um dos felEllerNeel RS« !
odontolégica da Geap Satide JiEleRE-Re [ dVl[ o}

Coloque as idas regulares ao dentista como um
compromisso importante da sua agenda e

NN ERSIOE( M CHIEEN Vale lembrar que

procedimentos preventivos sao RH=LekNG[E

coparticipacao.

Ficou interessado(a)?

Faca o seu
pré-cadastro em nosso site:
www.geap.com.br/torne-se-beneficiario

Se preferir, leia o QR CODE
com a camera do seu celular.

e (Q (61) 99988-1145
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https://www.geap.com.br/torne-se-beneficiario/

Apos conhecer as vantagens de ter um
plano com assisténcia odontologica e
relembrar os principais cuidados com
a saude bucal no cotidiano, vocé vai
ver que saude bucal nao é sé sobre os
dentes.

Fique ligado(a) no proximo e ultimo
e-book da série, e descubra tudo o que
envolve a saude bucal!
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