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1.INTRODUGAO

Atuacdo Interdisciplinar

O Servigo Multidisciplinar dos Juizados especializados de Violéncia
Doméstica presta assessoramento técnico aos(@s) magistrados(as),
conforme a Lei Maria da Penha (Lei n.° 11.340/2006) e o Manual de Rotina dos
Juizados Especializados de Violéncia Doméstica (CNJ: 2010). A equipe,
formada por assistentes sociais, pedagogos(as) e psicélogos(as), atua de
forma interdisciplinar, realizando atendimentos psicossociais e educacionais a
mulheres, seus agressores e familiares envolvidos ou afetados, pautada nos
principios da protecdo integral, dignidade humana, ndo revitimizagGo e
responsabilizagdo do autor da violéncia.

Etapas do Atendimento

As acoes do servigo desenvolvem-se em trés etapas principais:

1-Notificagdo: Contato inicial com mulheres em situagdo de violéncia,
pessoas autoras da agressdo e familiares.

2-Atendimento: Escuta qualificada, avaliagdo de risco e orientagdo sobre
direitos, em ambientes seguros e acolhedores.

3-Relatoria: Elaboracao de relatérios e pareceres técnicos para
subsidiar as decisodes judiciais.

Acdes Complementares

Além dos atendimentos diretos, o servigo realiza visitas domiciliares,
encaminhamentos & rede de protecdo, orientagoes juridicas e psicossociais e
pedagogicas, participagdo em campanhas de prevengdo e andlise de dados
processuais, considerando as dindmicas familiares, os niveis de risco e as
situacoes de vulnerabilidades.
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Panorama dos dados

A sistematizagdo e o monitoramento dos dados sobre violéncia
domeéstica e familiar contra a mulher sdo essenciais para aprimorar as
estratégias da Coordenadoria Estadual da Mulher em Situagdo de
Violéncia Doméstica e Familiar do Tribunal de Justica de Roraima
(CEVID-TJRR). O Relatério do Servico Multidisciplinar registra, analisa e
d& transparéncia das acdoes da equipe técnica dos Juizados
Especializados de Violéncia Domeéstica, fortalecendo a atuacgdo
institucional.

Dimensédo da Violéncia

O Relatério do Servigco Multidisciplinar tem papel central na
identificagcdo da dimensdo da violéncia domeéstica em Roraima. Ao
reunir dados de atendimentos com base na Lei n.° 11.340/2006,
provenientes dos juizados especializados e das comarcas do interior
competentes na matéria, o documento revela o alcance do problema,
apontando padroées e vulnerabilidades. Mais que um registro, o
relatério orienta politicas, protocolos e praticas judiciais, promovendo
respostas mais sensiveis e efetivas d complexidade dos casos.

Aprimoramento Institucional

Os dados consolidados fortalecem a atuac&o do Judicidrio ao
oferecer subsidios concretos para a formulagdo de politicas, protocolos
e iniciativas de enfrentamento a violéncia contra as mulheres. Alinhados
a Politica Judicidria Nacional, esses indicadores permitem identificar
fragilidades, orientar decis6es estratégicas e qualificar os fluxos de
trabalho dos técnicos da equipe, resultando em agbes de atendimento
mais integradas, eficientes e adequadas ds realidades enfrentadas.




Escuta, acolhimento e vinculo protetivo

Sdo acompanhamentos psicossociais e pedagogicos que constituem a
principal frente de atuacdo da equipe, realizados de forma presencial e remota
com mulheres em situagd@o de violéncia doméstica e familiar, que obtiveram
medidas protetivas. As agdes priorizam a escuta qualificada, o acolhimento e o
suporte psicossocial, fortalecendo o vinculo de protecdo, o monitoramento do
risco e o fornecimento de informacgbes relevantes ao processo judicial. Essa
abordagem humanizada e integrada ¢ rede de atendimento permite identificar
demandas emergenciais, articular o acesso a servicos publicos e promover a
autonomia das mulheres, favorecendo a ruptura da violéncia.

. o oces N° de N° de
Periodo N (Ed)g;rundu:)os Atendimentos Encaminhamentos
1a 31/3/2026 211 189 74

No periodo de 1° a 31 de margo de 2026, foram recebidos 211 processos
para acompanhamento dos casos, nimero superior aos 170 registrados em
fevereiro, indicando ampliagdo do volume de demandas em acompanhamento
pelo Servigo Multidisciplinar. Foram contabilizadas 189 acdes, quantitativo inferior
as 238 redlizadas no més anterior. Foram contabilizados 74 encaminhamentos,
nimero abaixo dos 131 realizados em fevereiro, resultado que demonstra
manutengdo de fluxo relevante de articulagGo com a rede de apoio e
continuidade das agdes complementares ao acompanhamento judicial.

De forma geral, marco caracteriza-se pelo aumento no numero de
processos acompanhados, associado @ manutengdo de volume significativo
de atendimentos e encaminhamentos, indicando continuidade da atuagdo,
técnica nos acompanhamentos psicossociais e pedagogicos.

2.1 Acom
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Avaliagdo técnica aprofundada

Os estudos de casos em matéria de violéncia domeéstica e familiar contra
mulher envolvem avaliagbes técnicas aprofundadas, fundamentadas em
referenciais tedricos e protocolos especializados voltados ao enfrentamento da
violéncia de género. Esses estudos requerem andlise detalhada dos fatores
psicossociais, relacionais e contextuais que permeiam o conflito, abrangendo a
identificagdo de situagdes de risco, vulnerabilidades e redes de apoio disponiveis.
Consideram ainda a interseccionalidade dos impactos da violéncia e a protegdo
integral da vitima, de modo a oferecer subsidios técnicos qualificados e
humanizados para a adequada tomada de decisdo judicial.

d A 69; itad N° de
P Demandas Realizadas esultados : _
s Judiciais notificagodes, IErelc_n:()rio : Enﬁg;’;‘;“
atendimentos, | certiddes
ViSitOSSI
la
31/3/2026 19 59 22 9

No periodo de 1° a 31 de margo de 2026, foram registradas 19 demandas
judiciais, mantendo-se o mesmo quantitativo de fevereiro. Essas demandas
geraram 59 agobes técnicas, nimero bem superior as 29 agbes do més anterior.
Quanto aos resultados, foram produzidos 22 documentos técnicos, demonstrando
incremento na producdo, em relagdéo aos 10 de fevereiro. Os encaminhamentos
também apresentaram aumento relevante, passando de 2 para 9 registros.

De modo geral, margo de 2026 caracteriza-se pela manutengdo do
volume de demandas, aliada a uma expressiva ampliagdo das agoes
realizadas, da produgdo técnica e dos encaminhamentos, evidenciando maior
dinamismo e fortalecimento da atuagdo integrada do Servico Técnico
Multidisciplinar no enfrentamento & violéncia domeéstica no periodo.




Verificacdo de demandas especificas

As diligéncias técnicas sdo realizadas mediante determinag@o judicial,
como a finalidade de apurar situacées pontuais relacionadas aos processos em
curso. Consistem, principalmente, em visitas domiciliares, contatos com a rede de
proteco e escutas direcionadas as partes envolvidas. Essas agdes tém como
foco a coleta de informagoes objetivas e atualizadas, posteriormente consolidadas
em relatérios ou certidbes circunstanciadas, que subsidiom o juizo na
compreensdo da realidade vivenciada pelas vitimas. Destacam-se pela agilidade
na execugdo e relevancia técnica das informagdes produzidas, sobretudo em
casos urgentes que demandam pronta e qualificada atuagdo judicial.

Acoes Redlizadas N°de
Periodo Demgr?d.as ¢ notificagoes, R(es:élttgg:ios Encaminha-
Judiciais atendimentos, rel_ onlﬁ 03 mentos
visitas) ce
la
31/3/2026 42 49 17 2

No periodo de 1° a 31 de margo de 2026, foram registradas 42 demandas
judiciais para redlizagdo de diligéncias técnicas, nimero superior as 28 observadas
em fevereiro. Foram realizadas 49 agoes técnicas, frente as 19 do més anterior. Quanto
aos resultados, foram produzidos 17 documentos técnicos, frente aos 8 registrados em
fevereiro. Os encaminhamentos contabilizaram 2 registros, nimero ligeiramente
inferior aos 3 do periodo anterior.

De modo geral, margo caracteriza-se pelo aumento consistente das
demandas, das acoes realizadas e da produgdo técnica, refletindo intensificacdo
da atuacdo interventiva e um maior volume de procedimentos no Setor. Observa-
se discreta redugdo nos encaminhamentos, sugerindo menor acionamento da
rede de apoio, ainda que mantida a articulacdo institucional.
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3. ATIVIDADES OPERACIONA[S

L 4

ViabilizagGo dos atendimentos

Os contatos realizados pela equipe técnica constituem etapa fundamentall
para a viabilizagdo dos atendimentos e das providéncias determinadas
judicialmente, assegurando a comunicagdo adequada com vitimas e demais
envolvidos nos processos. Por meio desses contatos, a equipe promove a
continuidade do acompanhamento psicossocial, a execugdo das diligéncias e a
organizac@o das intervengdes técnicas, contribuindo para maior celeridade na
tramitagdo das demandas, reduzindo a necessidade de medidas formais mais
onerosas, como notificagées documentais.

Contactagdo | Acompanha- | Estudos | piligéncias | Total
(Modalidade) mentos de caso d
Via aplicativo de 181 24 23 228
mensagens
Via ligagéio tel./
Char%adc: video ° 4 ? "
a Unidad
%'CMB e FCr ¢ 7 0 28
Visitas Domic./ 5 9 2 n
Institucionais
TOTAIS 189 54 43 286

No periodo de I° a 31 de margo de 2026, foram registrados 286 contatos com
as partes, mantendo-se estavel em relacdo a fevereiro (285). O uso de aplicativos
de mensagens (228 registros), reafirma-se como principal meio de comunicagéo,
enquanto os atendimentos presenciais (36) e as visitas domiciliares e institucionais
(1) apresentam incremento. Ligagoes telefénicas e/ou chamadas de video (1)
registraram leve redugdo em relagéio ao total registrado em fevereiro (13).

De forma geral, observa-se manutencdo da centralidade dos meios digitais,
dliada & ampliagdo das interagoes presenciais, indicando maior diversificagdo nas
estratégias de contato pelo Servico Técnico Multidisciplinar.
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Formalizagdo das convocagdes

Nos casos em que os contatos prévios ndo foram bem-sucedidos, a equipe
procedeu & emissdo de notificagoes formais, encaminhadas cos enderegos
constantes nos autos processuais. Esses documentos tém por objetivo convocar as
partes para os atendimentos técnicos determinados pelo juizo, garantindo o
cumprimento das diligéncias e o0 acesso G escuta especidlizada. A emissGo das
notificagdes reforca a formalizagdo dos procedimentos, assegura o direito &
informacdo das partes e preserva a regularidade dos atos processuais. Esse recurso
€ fundamental para dar ciéncia inequivoca as partes e demonstrar a diligéncia do
Poder Judici@rio no cumprimento de suas determinagoes.

Convocacdo Acompa- | Estudos

Periodo | (\yodalidade) | nhamentos | de caso | Pligéncias | Total

Notificacdo 15 5 6 26

la
31/3/2026 escrita

Percentual das notificacoes

Entre 1° e 31 de margo de 2026, foram emitidas 26 notificagoes escritas
para convocacdo das partes no @mbito das atividades técnicas, numero
significativamente superior as 6 registradas em fevereiro, evidenciondo uma
retomada expressiva desse instrumento de formalizagéo. Destas, 15 (57,7%) séo
relacionados cos acompanhamentos psicossociais, 5 (19,2%) aos estudos de
caso e 6 (23.1%) as diligéncias, demonstrando maior distribuicdo entre as
diferentes frentes de atuagéio.

Em comparagdo d fevereiro, observa-se nGo apenas aumento quantitativo,
mas uma ampliagdo do uso da notificagdo escrita nas diligéncias de chamamento
das partes. De forma geral, margo caracteriza-se pelo fortalecimento desse
instrumento formal, emn complemento aos meios diretos e digitais de comunicagdo.
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Organizacgéo e fluxo interno das demandas

O desenvolvimento das atividades técnicas da Equipe Técnica
Multiprofissional demanda diversas outras atividades, de cunho operacional,
para a articulagdo, interna e externa, na Cevid e com a Rede de Atendimento,
necessdaria para a execugcdo dos acompanhamentos psicossociais, estudos
de caso e diligéncias. O processo envolve o recebimento das demandas
judiciais, a triagem inicial, a distribuicdo entre os profissionais, os expedientes,
registros administrativos e a emissdo das certiddes correspondentes, para
assegurar a organizagdo, rastreabilidade e agilidade no fluxo de trabalho.

Demandas | Acompanha- Estudos e
ey meF:‘ntos de cose Diligéncias Total
Recebidas/

Distribuidas Sl . 42 272
Encaminha-
mentos 74 9 2 &9
Tramites 285 28 44 357
Totais

Andlise do fluxo das demandas do periodo

No periodo de 1° a 31 de margo de 2026, foram recebidas e distribuidas
272 demandas judiciais, nUmero superior as 217 registradas em fevereiro,
evidenciando um aumento no fluxo de entrada. Manteve-se a predomindancia
dos acompanhamentos, com 211 registros (77,6%), seguidos das diligéncias, com
42 (15, 4%), e dos estudos de caso, com 19 (7,0%). No periodo, contabilizaram-se
85 encaminhamentos, cerca de 23,8% dos 357 trémites totais.

De forma geral, margo caracterizou-se pelo aumento do volume global de
demandas e movimentagoes internas, demonstrando manutengdo da capacidade
operacional e continuidade do direcionamento técnico dos casos recebidos.

3.3 Recebimentos e Encainini
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Desempenho operacional do més

AGOES REALIZADAS-ATENDIMENTOS - MARCO 2026

® Acompanhamentos @ Estudos de Caso Diligéncias @ Total

189
54

43
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No periodo de 1° a 31 de margo de 2026, foram registradas 286
agoes técnicas, mantendo-se estavel em relagdo das 285 contabilizadas em
fevereiro, o que indica continuidade no nivel de atividade operacional. Desse
total, 189 (66,%) referem-se a acompanhamentos, 54 (18,9%) a estudos de
caso e 43 (15,0%) a diligéncias técnicas, preservando-se 0s
acompanhamentos como principal eixo de atuagdo.

Em comparagdo ao més anterior, observa-se redugdo proporcional dos
acompanhamentos e ampliagdo das demais modalidades, especialmente
estudos de caso e diligéncias, indicando maior diversificagdo das intervengoes.
De forma geral, margo caracateriza-se pela estabilidade quantitativa das agoes,
aliada a uma atuagdo mais equiliborada entre as diferentes frentes, com uma
ampliagdo das formas de atendimento.
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Sintese dos resultados e avangos

O més de marco de 2026 caracterizou-se pela manutencdo do volume
de agoes técnicas e pela ampliagdo significativa das atividades em diversas
frentes do Servico Técnico Multidisciplinar. Observou-se estabilidade no total
de atendimentos realizados, aliada ao aumento expressivo das agoes
decorrentes de demandas judiciais, especialmente nas diligéncias técnicas,
bem como crescimento relevante na produgdo de documentos e no uso de
notificagdes formais.

Verificou-se, ainda, incremento no numero de processos em
acompanhamento, embora com uma reducdo na intensidade dos
atendimentos e dos encaminhamentos nessa modalidade, em
comparacdo ao més anterior, indicando ampliagdo da carteira de casos

sob monitoramento e redistribuicdo dos esforgos técnicos. Por outro lado,

destaca-se a ampliagdo das diligéncias e das agdes interventivas, com
maior volume de interagdes presenciais e visitas, em complemento 4
manutengdo dos meios digitais como principal forma de contato.

De forma geral, margo evidencia um cendrio de ampliagdo da demanda
e fortalecimento da atuagdo técnica, com crescimento das movimentagoes
internas, intensificagdio das diligéncias, aumento da producdo documental e
manutencdo do volume expressivo de acompanhamentos. Os dados refletem a
capacidade operacional do Servigco Multidisciplinar, com foco na qualificagéo
das intervencgdes, no acompanhamento continuado dos casos e no suporte
técnico as decisdes judiciais no @mbito da violéncia doméstica e familiar contra
a mulher.
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