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APRESENTACAO

No periodo entre 09 e 13 de junho de 2025, a Corregedoria-Geral de Justica atuou
na Comarca de Sao Luiz do Anaua, para realizagao da Correigdao Ordinaria, objeto
das Portarias CGJ n.° 29, de 06 de margo de 2025 e n.° 37, de 26 de marcgo de
2025, registradas nos autos do processo SEI n.° 0010996-29.2025.8.23.8000.
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09 a 13 de junho de 2025

Comarca de Sao Luiz do Anaua
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https://sei.tjrr.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=2569259
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https://drive.google.com/file/d/18hjxVtRR3Wp1oom5C8nZuUtdx-PyCrbr/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18hjxVtRR3Wp1oom5C8nZuUtdx-PyCrbr/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18hjxVtRR3Wp1oom5C8nZuUtdx-PyCrbr/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18hjxVtRR3Wp1oom5C8nZuUtdx-PyCrbr/view?usp=sharing

1. IDENTIFICACAO DA UNIDADE
1.1 Procedimento Administrativo SEI n.° 0010996-29.2025.8.23.8000.

1.2 Magistrada Titular: a Juiza de Direito Rafaella Holanda Silveira é titular da
Vara Unica da Comarca de S&o Luiz do Anaua, promovida pelo critério de
merecimento, a contar de 15 de julho de 2022, conforme acérdao publicado no DJE
n.° 7188, de 14 de julho de 2022 e Resolucdo TP n.° 28/2022, de 13 de julho de
2022, publicada no DJE n.° 7189, de 15 de julho de 2022 - retificacdo publicada no
DJE n.° 7194, de 22 de julho de 2022. O exposto foi informado pela Subsecretaria de
Registro e Movimentagao de Magistrados no ev. 2375874 do SEI de correigao 2025.

1.3 Diretor de Secretaria: Gustavo Pereira Silva

1.4 Quantitativo de servidores: 6 servidores no gabinete, 3 servidores no cartorio,
1 Oficial de Justiga e 1 Oficial ad hoc. Além disso, 4 estagiarios de nivel médio e 4
estagiarios em convénio com a prefeitura. Forga de trabalho: 11 servidores e 8
estagiarios. A servidora Diovana Maria Guerreiro Saldanha Carvalho labora em
regime de teletrabalho em virtude da Resolugao TP n.° 22/2019.

2. OBJETIVO

Realizacao de correi¢cao ordinaria para verificacdo de conformidade processual, nos
termos da Portaria n.° 46, de 23 de agosto de 2021, da Corregedoria-Geral de
Justica. O resultado desta correicdo € composto pelos dados contidos no presente
relatorio, bem como determinagdes e recomendacgdes.

3. INFORMAGOES RELEVANTES

A abertura dos trabalhos foi realizada por intermédio da Portaria CGJ n.° 29, de 06
de margco de 2025, publicada no DJE do dia 07 de margo de 2025, com
redesignacao de data determinada na Portaria CGJ n.° 37, de 26 de margo de 2025,
encaminhadas a Comarca de Sao Luiz do Anaua pelo expediente SEI
0010996-29.2025.8.23.8000, o qual abriga a documentacgao referente a correicao.
Ato continuo, a Corregedoria-Geral de Justiga realizou a auditagem nos processos
eletrbnicos. Foram avaliados detidamente 185 (cento e oitenta e cinco) processos,
de metas, prioritarios, paralisados, os quais foram considerados, para fins de
apuracao da situagao da unidade, analisando os procedimentos do cartorio e do
gabinete, nos termos da Portaria CGJ n.° 46/21.

A correicdo nao tem pretensdo punitiva ou repressiva, mas sim o propésito de
auxiliar na gestao da unidade judicial e organizagdo do seu trabalho, de modo a
oferecer a prestagao do servigo publico da forma mais eficiente.

De posse dessas informagdes, o magistrado e sua equipe de trabalho teréo
condi¢cbes de analisar sua atuagao sob o enfoque de sua produtividade ou do fluxo
de processos e ainda gerenciar melhor seu gabinete, otimizando sua atuagao
institucional.
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https://diario.tjrr.jus.br/dpj/dpj-20220714.pdf#page=2
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4. EVOLUGCAO DA UNIDADE

4.1 Acervo, Distribuidos, Julgados e Arquivados

Evolucéo da unidade - Comarca de Sé&o Luiz (2023/2024/20253)
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4.2 Tempo de tramitagao

Comarca de Sao Luiz - Tempo médio de tramitacao
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Dados Extraidos do Painel de Correigéo - Painel de Business Intelligence
Atualizagao: 30/06/2025
*Dados de 2025 considerando até o més de junho.
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4.3 Taxa de congestionamento

Comarca de Sao Luiz - evolugdo da Taxa de Congestionamento
(o)
B jun./2023 [ jun/2024 [ jun./2025
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Taxa de Congestionamento (%)

4.4 Audiéncias
No ano de 2024 temos o seguinte quadro de audiéncias:

Situacao das Audiéncias

Cancelada
Redesignada ||

BEE
Mao realizada

78.1%

Realizada

Situacao da Audiéncia (TPU) Quantidade de Audiéncias
Realizada 741
N&o realizada 224
Cancelada 58
Redesignada 34
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No ano de 2025 temos o seguinte quadro:

Situacao das Audiéncias

Cancelada

Redesignada

MNao realizada

Realizada

Situacao da Audiéncia (TPU) Quantidade de Audiéncias
Realizada 317
N&o realizada 86
Cancelada 56
Redesignada 30

Dados Extraidos do Painel da Unidade - Painel de Business Intelligence
Atualizagao: 30/06/2025
*Dados de 2025 considerando até o més de junho.

4.5 Paralisados

A Corregedoria Nacional de Justica expediu normativos que orientam as
Corregedorias de Justica quanto a adogao de medidas voltadas ao aperfeicoamento
do controle sobre o andamento processual para evitar excesso injustificado de
prazos, como a Orientagao n.° 1, de 30 de margo de 2006. Ha também previsbes do
Regimento Interno do CNJ, como a representagao por excesso de prazo, que aponta
inclusive a possibilidade de instauragao de processo disciplinar nos casos de grave
atraso ou de grande acumulo de processos (art. 78, §§ 3° e 4° RICNJ); e a
Resolugado CNJ n.° 106, de 06 de abril de 2010, que dispbe sobre os critérios
objetivos para afericdo do merecimento para promogdo de magistrados e acesso
aos Tribunais, estabeleceu, entre eles, a presteza no exercicio das fungdes (art. 3°,
[Il) e assentou como condigdo para essa promogao ou acesso a nao retencéo
injustificada de autos além do prazo legal (art. 4°, IlI).
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A unidade possui 61 processos paralisados ha mais de 30 dias na secretaria

A unidade possui 1 (um) processo concluso ha mais de 100 dias.
Dados Extraidos do Painel de Correigéo - Painel de Business Intelligence
Atualizagao: 30/06/2025

4.6 Correigoes anteriores

A unidade passou por correicdo ordinaria no ano de 2021 resultando no Plano de
Acéo 2021.

Em 2025, passou por correicdo extraordinaria para verificagao do
funcionamento regular da Comarca, juntamente com todas as demais
comarcas do interior. As providéncias tomadas pela Corregedoria constam no SEI
0006919-74.2025.8.23.8000, que abrigou a correigdo. Relatorio de Visita Técnica no
ev. SEI 2399650.

4.7 Autoinspecgoes

Em 2025, a unidade realizou autoinspecdo abrigada no procedimento SEI
0005411-93.2025.8.23.8000, em um acervo de 427 (quatrocentos e vinte e sete)
processos e juntou o seguinte comentario final:

“A autoinspecgéo foi realizada de forma satisfatoria, de modo que, pela analise
de toda a amostra, ndo se detectou qualquer pendéncia que ocasionasse
prejuizo aos jurisdicionados ou que ensejasse na intervengcdo da
Corregedoria-Geral de Justica deste Tribunal de Justica. Os achados foram
dirimidos nos proprios autos, por meio de decisbes saneadoras com
determinagdo de providéncias pontuais, conforme préatica ja adotada
rotineiramente nas apreciagées dos autos.”

5. AVALIAGCAO DE CONFORMIDADES

As nao conformidades estdo relacionadas com processos com resultado
insatisfatorio, ou seja, que ndo atenderam a determinado requisito normativo ou de
procedimentos internos. Simplificadamente, uma n&o conformidade é algo que néo
deveria acontecer, que saiu do planejado ou que n&o foi planejado. Nenhuma nao
conformidade pode ser considerada normal ou comum, ou, de tdo frequente, ser
confundida com uma conformidade. As avaliagdes de conformidade apresentadas
neste item sdo compilagdes de informagdes originarias do formulario da unidade
respondido, da visita técnica realizada, das informagbes adicionadas ao SEIl de
Correicao e, especialmente, da inspegdao de processos judiciais realizada pela
Corregedoria.

GESTAO DA UNIDADE CONFORMIDADE
1) MAGISTRADO TITULAR EM ATIVIDADE.
A magistrada titular esta em atividade na unidade. CONFORME

2) FORGCA DE TRABALHO E O MiNIMO ESTABELECIDO.

A lotagdo paradigma em vigor (Portaria GP n. 599, de 7 de junho de
2019) estabelece o minimo de 4 servidores para a Secretaria da
Comarca de S&o Luiz. Na atualizagao da lotagdo paradigma, em
analise atualmente, o quantitativo minimo seria de 3 servidores, o
que implicaria conformidade. Segundo relatado no formulario de
informacgdes respondido pela unidade, a forga de trabalho supre as
necessidades da Comarca. Além disso, a unidade ndo necessitou
de apoio ou forga-tarefa para alcangar suas metas no ultimo ano. CONFORME

SEI 0010996-29.2025.8.23.8000 9



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1N3f03YgQhJj0Ra9JrqFn6g5b5LVE3kmr/edit?gid=934286933#gid=934286933
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1N3f03YgQhJj0Ra9JrqFn6g5b5LVE3kmr/edit?gid=934286933#gid=934286933
https://atos.tjrr.jus.br/atos/detalhar/1086
https://atos.tjrr.jus.br/atos/detalhar/1086

3) SERVIDORES RESPONDENDO PROCEDIMENTO
ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR.
Nao ha servidor respondendo PAD.

CONFORME

4) NECESSIDADE DE CAPACITACAO REGISTRADA POR
MEMBRO DE EQUIPE.

Informado pela unidade que ndo ha necessidade de capacitagcao
para a equipe.

CONFORME

5) INSTALACAO PARA A FORCA DE TRABALHO.

Relato no formulario: “Necessidade de substituicdo das cadeiras
atualmente utilizadas pelos servidores.Verifica-se que diversas
cadeiras encontram-se desgastadas e sem o devido suporte
ergonbmico, o que pode comprometer a postura e o bem-estar dos
colaboradores, além de gerar riscos a saude.”

NAO CONFORME

6) INSTALACAO PARA O USUARIO.
Informado que as instalagbes para atendimento sdo adequadas e
satisfatorias.

CONFORME

7) EQUIPAMENTOS DISPONIVEIS.
Informado que os equipamentos disponiveis sdo suficientes para
realizagcao do trabalho da unidade.

CONFORME

GESTAO DOS PROCESSOS

CONFORMIDADE

8) METODO DE TRABALHO DA UNIDADE.

A unidade ndo utiliza a metodologia de divisdo de trabalho por
digito, por tratar de Vara Unica, tal metodologia fica prejudicada.
Outrossim, informa-se que a unidade tem o apoio da Secretaria
Judicial Remota do Interior e que esta utiliza a metodologia de
divisdo por digito. No gabinete a divisdo é por competéncia/matéria.

OBSERVACAO

9) SERVIDORES POR DIGITO E QUANTIDADE DE
PROCESSOS.

Uma vez que a unidade nao divide o trabalho por digito, o item fica
prejudicado.

PREJUDICADO

10) UTILIZACAO DO RITO ESTABELECIDO PELO
SIMPLIFICAR PARA A COMPETENCIA.
Nao informado no formulario.

OPORTUNIDADE DE
MELHORIA

11) NUMEROS DE PROCESSOS PARALISADOS SEM
MOTIVO LEGAL E NUMERO DE PROCESSO CONCLUSOS.
Os dados na data de extragao da informacao apontam que ha 61
processos paralisados na secretaria ha mais de 30 dias.

Ha 1 (um) processo concluso ha mais de 100 dias.

OBSERVACAO

SEI 0010996-29.2025.8.23.8000
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GESTAO DOS RESULTADOS

CONFORMIDADE

12) GRAU DE CUMPRIMENTO DAS METAS GAD
APLICAVEIS A UNIDADE.

A unidade cumpriu as metas de 2024, demonstrando ter controle
de seus processos internos.

Meta 1: 102,78%

Meta 2: 119,35%

Meta 3: 100%

Meta 4: 153,85%

Meta 5: 152,79%

Meta 8: 133,33%

CONFORME

13) DADOS ESTATISTICOS DE ENTREGA 2024
(AUDIENCIAS).

No ano de 2024, a unidade atingiu o quantitativo de 70,1% de
audiéncias realizadas.

CONFORME

14) DADOS ESTATISTICOS DE ENTREGA 2024
(JULGAMENTOS).
No ano de 2024, houve 1.338 processos julgados na unidade.

CONFORME

15) DADOS ESTATISTICOS DE ENTREGA 2024
(ARQUIVAMENTOS).
No ano de 2024, 1.893 processos foram arquivados pela unidade.

CONFORME

16) ATENDIMENTO DAS RECOMENDACOES E
DETERMINACOES REALIZADAS EM CORREICOES
ANTERIORES.

A unidade cumpriu plano de agéo da ultima correicdo e cumpre a
entrega de todas as autoinspegdes.

17) MANIFESTACOES NA OUVIDORIA SOBRE A UNIDADE.
17 ocorréncias de reclamacgéo na Ouvidoria-Geral de Justica (ev.
SEI 2369585) nos anos de 2024 e 2025 (até junho).

Em 2024 foram 2 manifesta¢ées

Uma sobre demora na expedicdo de documentos e outra sobre
mau atendimento.

Em 2025, sao 3 manifestagoes

Duas sobre duvidas e informagbes e uma sobre mau atendimento.

Nas manifestagbes sobre mau atendimento, os jurisdicionados
reclamam de demora no atendimento presencial e também sobre
0s canais de comunicagao, por exemplo, relatam que a unidade
nao responde ao telefone ou ao whatsapp.

SEI 0010996-29.2025.8.23.8000
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6.

PROCESSOS JUDICIAIS INSPECIONADOS

Durante a inspecdo de processos judiciais, realizada pela Corregedoria, foram
inspecionados 185 (cento e oitenta e cinco) processos aleatérios. Em cada um foram
analisados 13 (treze) itens de conformidade e informagbes processuais.

Os achados referentes a cada processo serdo juntados ao SEI de correigdo, em
forma de tabela, demonstrando o numero do processo e as observagbes de
auditoria, gerando um Relatério de Inspecédo Processual. Seguem detalhados na
tabela abaixo os itens do checklist, utilizados para avaliar a conformidade de cada
processo. O percentual estabelecido como conformidade é de 80%.

Item Regularidade do Processo Sim Nao Nao % Confor-
se aplica midade

1 A suspenséo esta em situagao

regular? 25 2 158
2 O processo foi sentenciado? 68 16 101
3 Foi remetido em conformidade? 122 2 61
4 Esta sem necessidade de repetir

diligéncia? 161 2 22
5 Esta sem pendéncia de analise de

decurso de prazo? 157 8 20
6 Esta sem pendéncia de analise de

juntada? 161 3 21
7 Esta sem pendéncia de langamento no

sistema? 151 8 26
8 As determinacbes do Magistrado

foram cumpridas? 161 10 14
9 Esta correta a confecgéo de

expedientes? 157 5 23
10 Esta sem pendéncia nas cartas

precatorias enviadas ou recebidas? 55 0 130
1 Esta sem pendéncia do Oficial de

Justica? 104 19 62
12 Esta sem paralisagédo no cartorio ha

mais de 30 dias? 146 34 5
13 Esta sem conclus&o h& mais de 100

dias? 174 5 6

SEI 0010996-29.2025.8.23.8000
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

Concluidas as analises realizadas no ambito da Correicdo Ordinaria,
conduzida nos termos da Portaria CGJ n.° 29, de 06 de margo de 2025, e
observados os parametros fixados pelo Conselho Nacional de Justica,
deliberou-se pelas seguintes determinagdes e recomendagdes, visando ao
aprimoramento da prestagdo jurisdicional e a regularizagdo de
procedimentos administrativos e judiciais.

7.1 DETERMINAGOES

7.1.2 O encaminhamento deste expediente a Secretaria Geral para que
providencie a substituicdo das cadeiras desgastadas e sem suporte
ergondmico, conforme relatado no formulario, garantindo condicdes
adequadas de trabalho aos servidores da Comarca de Sao Luiz do Anaua.

7.1.3. Regularizagdo de Processos Paralisados: A unidade devera adotar
medidas imediatas para regularizar os 61 processos paralisados ha mais de
30 dias e o 1 processo concluso ha mais de 100 dias, no prazo de 15 dias.

7.1.4. Melhoria no Atendimento: Em virtude das reclamagdes na Ouvidoria
sobre demora no atendimento presencial e falhas nos canais de
comunicacgao (telefone/WhatsApp), determina-se a implementagdo de um
protocolo de atendimento mais eficiente.

7.2 RECOMENDAGOES

7.2.1 Capacitacdo em Gestao Processual: Recomenda-se a realizacao de
capacitacdo para a equipe, especialmente sobre o uso do Simplificar e
métodos de organizagdo de processos, visando reduzir paralisagdes e
otimizar o fluxo de trabalho.

7.2.2 Monitoramento Continuo: Incentiva-se a manutencdo das
autoinspecdes periddicas, com foco nos itens criticos identificados (ex.:
langamentos no sistema, diligéncias), e a divulgacao interna dos resultados
para corregdes proativas.

SEI 0010996-29.2025.8.23.8000
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7.3 CONCLUSAO

A Correicado Ordinaria constatou que a Comarca de S&o Luiz do Anaua
apresentou conformidade em aspectos essenciais, como cumprimento de
metas e gestdo de resultados, demonstrando comprometimento da
magistrada titular e da equipe. No entanto, as nao conformidades
identificadas, especialmente processos paralisados, exigem acodes
imediatas para garantir eficiéncia e qualidade no servigo jurisdicional.

Reitera-se o carater pedagodgico desta correicdo, destacando a importancia
das determinagdes e recomendacdes para o continuo aprimoramento da
unidade. A Corregedoria-Geral de Justica permanece a disposi¢do para
auxiliar na implementacao das melhorias.

Boa Vista, 22 de julho de 2025.

Desembargador Erick Linhares
Corregedor-Geral de Justica do Estado de Roraima

SEI 0010996-29.2025.8.23.8000
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