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APRESENTACAO

No periodo entre 24 e 28 de margo de 2025, a Corregedoria-Geral de Justi¢ca atuou
na Comarca de Caracarai, para realizagao da Correicao Ordinaria, objeto da Portaria
CGJ n.° 29 de 06 de margo de 2025, registrada nos autos do processo SEI n.°
0006595-84.2025.8.23.8000.
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24 a 28 de margo de 2025

Comarca de Caracarai

SEI 0006595-84.2025.8.23.8000


https://sei.tjrr.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=2503030
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1. IDENTIFICACAO DA UNIDADE
1.1 Procedimento Administrativo SEl n.° 0006595-84.2025.8.23.8000

1.2 Magistrada Titular: a Juiza de Direito Noémia Cardoso Leite de Sousa é titular

da Vara Unica da Comarca de Caracarai, removida pelo critério de antiguidade, a

contar de 2 de maio de 2022, conforme Resolucdo n.° 10/2022, de 20 de abril 2022,
li no DJE n.° 71 2 de mai 2022.

1.3 Diretor de Secretaria: Emerson Azevedo da Silva

1.4 Quantitativo de servidores: 3 (irés) servidores no gabinete, 4 (quatro)
servidores na secretaria, 2 (dois) oficiais de justica e 4 (quatro) estagiarios, sendo
um de nivel superior.

2. OBJETIVO

Realizagédo de correi¢gao ordinaria para verificagcdo de conformidade processual, nos
termos da Portaria n.° 46, de 23 de agosto de 2021, da Corregedoria-Geral de
Justica. O resultado desta correicdo € composto pelos dados contidos no presente
relatorio, bem como determinagdes e recomendacoes.

3. INFORMAGOES RELEVANTES

A abertura dos trabalhos foi realizada por intermédio da Portaria CGJ n.° 29, de 06
de margo de 2025, publicada no DJE do dia 07 de margo de 2025 e encaminhada a
Comarca de Caracarai, pelo expediente SEI 0006595-84.2025.8.23.8000, o qual
abriga a documentacgao referente a correigao.

Ato continuo, a Corregedoria-Geral de Justiga realizou a auditagem nos processos
eletrbnicos. Foram avaliados detidamente 126 (cento e vinte e seis) processos, de
metas, prioritarios, paralisados, os quais foram considerados, para fins de apuracao
da situagédo da unidade, analisando os procedimentos do cartério e do gabinete, nos
termos da Portaria CGJ n.° 46/21.

A correicdao nao tem pretensdo punitiva ou repressiva, mas sim o propésito de
auxiliar na gestao da unidade judicial e organizagdo do seu trabalho, de modo a
oferecer a prestacao do servico publico da forma mais eficiente.

De posse dessas informagdes, o magistrado e sua equipe de trabalho teréo
condicbes de analisar sua atuacdo sob o enfoque de sua produtividade ou do fluxo
de processos e ainda gerenciar melhor seu gabinete, otimizando sua atuagao
institucional.

SEI 0006595-84.2025.8.23.8000


https://diario.tjrr.jus.br/dpj/dpj-20220502.pdf#page=2
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4. EVOLUGAO DA UNIDADE

4.1 Acervo, Distribuidos, Julgados e Arquivados

Comarca de Caracarai - evolugéo da unidade
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4.2 Tempo de tramitagao

Comarca de Caracarai - tempo médio de tramitacao
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Dados Extraidos do Painel de Correi¢ao - Painel de Business Intelligence
Atualizacdo: 14/04/2025
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4.3 Taxa de congestionamento

Comarca de Caracarai - evolucao da taxa de congestionamento

[ 2023 [ 2024
60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

Taxa de Congestionamento (%)

4.4 Audiéncias em 2024

Situagao das Audiéncias

Redesignada

Cancelada
Mao realizada ‘

4.6%

845%

Realizada

Situacao da Audiéncia (TPU) Quantidade de Audiéncias
Realizada 683
N&o realizada 46
Cancelada 42
Redesignada 37

Dados Extraidos do Painel da Unidade - Painel de Business Intelligence
Atualizagao: 14/04/2025



4.5 Paralisados

A Corregedoria Nacional de Justica expediu normativos que orientam as
Corregedorias de Justica quanto a adogao de medidas voltadas ao aperfeicoamento
do controle sobre o andamento processual para evitar excesso injustificado de
prazos, como a Orientagao n.° 1, de 30 de margo de 2006. Ha também previsdes do
Regimento Interno do CNJ, como a representagao por excesso de prazo, que aponta
inclusive a possibilidade de instauragao de processo disciplinar nos casos de grave
atraso ou de grande acumulo de processos (art. 78, §§ 3° e 4° RICNJ); e a
Resolugao CNJ n.° 106, de 06 de abril de 2010, que dispbe sobre os critérios
objetivos para aferigdo do merecimento para promogdo de magistrados e acesso
aos Tribunais, estabeleceu, entre eles, a presteza no exercicio das fungdes (art. 3°,
[Il) e assentou como condigdo para essa promogao ou acesso a nao retencéo
injustificada de autos além do prazo legal (art. 4°, IlI).

A unidade possui 30 processos paralisados ha mais de 30 dias na secretaria

A unidade nao possui processos conclusos ha mais de 100 dias.
Dados Extraidos do Painel de Correigao - Painel de Business Intelligence
Atualizagao: 14/04/2025

4.6 Correigoes anteriores

A unidade passou por correigao ordinaria no ano de 2021, resultando em plano de
acao para saneamento das nao-conformidades

Plano de Ac&o 2021

4.7 Autoinspecgoes

Em 2025 a unidade realizou autoinspegdo abrigada no procedimento SEI
0003133-22.2025.8.23.8000, em um acervo de 447 (quatrocentos e quarenta e sete)
processos € juntou o seguinte comentario final “a autoinspegéo foi efetivada com a
analise individual de cada processo constante na amostra e, apos a verificacao da
situacdo dos processos autoinspecionados, foram proferidas as decisées
saneadoras cabiveis a fim de dar o devido prosseguimento as ag¢des, determinando
as solugbes cabiveis as eventuais pendéncias.

Em relacdo as pendéncias localizadas, verificou-se achados como: Falha no
cadastramento de classe processual; questdo processual pendente de avaliagdo;
necessidade de regularizagcdo da suspenséo e determinagdo sem cumprimento pelo
cartorio.

Todavia, todas as diligéncias pendentes e localizadas durante a autoinspec¢ao foram
dirimidas por decisdo saneadora no processo e pedido de atencdo do setor
competente, ndo sendo constatado qualquer prejuizo as partes ou ao andamento
regular do feito nesta unidade.

Frisa-se que dos processos autoinspecionados ndo foram detectados achados
graves ou de dificil solugdo, sendo todos saneados com simples deciséo’.

As principais dificuldades enfrentadas pela equipe sao aquelas relacionadas a
complexidade natural de uma comarca do interior, cujo acervo é multidisciplinar e
requer conhecimento extenso e atuagao nos mais diversos sistemas.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1QJW-yEVCNstkgBsTVWAuoNhbf2xCK_Vt/edit?gid=934286933#gid=934286933

5. AVALIAGCAO DE CONFORMIDADES

As nao conformidades estdo relacionadas com processos com resultado
insatisfatorio, ou seja, que ndo atenderam a determinado requisito normativo ou de
procedimentos internos. Simplificadamente, uma n&o conformidade é algo que nao
deveria acontecer, que saiu do planejado ou que nao foi planejado. Nenhuma nao
conformidade pode ser considerada normal ou comum, ou, de tdo frequente, ser
confundida com uma conformidade. As avaliagdes de conformidade apresentadas
neste item sdo compilagdes de informagdes originarias do formulario da unidade
respondido, da visita técnica realizada, das informagbes adicionadas ao SEIl de
Correicao e, especialmente, da inspegao de processos judiciais realizada pela
Corregedoria.

GESTAO DA UNIDADE CONFORMIDADE
1) MAGISTRADO TITULAR EM ATIVIDADE.
A magistrada titular esta em atividade na unidade. CONFORME

2) FORGA DE TRABALHO E O MiNIMO ESTABELECIDO.
A forca de trabalho obedece o minimo estabelecido pela atual tabela
de lotagao paradigma. CONFORME

3) SERVIDORES RESPONDENDO PROCEDIMENTO
ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR.
N&o ha servidor respondendo PAD. CONFORME

4) NECESSIDADE DE CAPACITACAO REGISTRADA POR
MEMBRO DE EQUIPE.

Conforme relato em formulario respondido pela unidade “todos
servidores, estagiarios e recepcionista terceirizado devem passar
por cursos periodicos a respeito de atendimento, normas internas do | OPORTUNIDADE DE
TJRR e Lingua Portuguesa”. MELHORIA

5) INSTALACAO PARA A FORCA DE TRABALHO.
Necessidade de corregéo acustica na sala de audiéncia, pois a
situacao tem dificultado a realizagdo das audiéncias. OBSERVACAO

6) INSTALACAO PARA O USUARIO.
O férum da comarca é adequado para o atendimento dos usuarios,
conforme informado em formulario e verificado na visita técnica. CONFORME

7) EQUIPAMENTOS DISPONIVEIS.
Informado que os equipamentos disponiveis s&do suficientes para
realizagéo do trabalho da unidade. CONFORME




GESTAO DOS PROCESSOS

CONFORMIDADE

8) METODO DE TRABALHO DA UNIDADE.
A unidade realiza divisdo de trabalho por competéncias no
gabinete e secretaria e os oficiais de justi¢ca trabalham por digito.

OBSERVAGAO

9) SERVIDORES POR DIGITO E QUANTIDADE DE
PROCESSOS.

Em razao da divisao de trabalho por competéncias, o item resta
prejudicado.

PREJUDICADO

10) UTILIZACAO DO RITO ESTABELECIDO PELO
SIMPLIFICAR PARA A COMPETENCIA.

OPORTUNIDADE DE

Informar fluxos com necessidade de atualizacéo. MELHORIA

11) NUMEROS DE PROCESSOS PARALISADOS SEM

MOTIVO LEGAL E NUMERO DE PROCESSO CONCLUSOS. _
Analisar e corrigir o Relatério de Inspegéo Processual. OBSERVACAO

GESTAO DOS RESULTADOS

CONFORMIDADE

12) GRAU DE CUMPRIMENTO DAS METAS GAD
APLICAVEIS A UNIDADE.

A unidade cumpriu as metas de 2024, demonstrando ter controle
de seus processos internos.

Meta 1: 100,54%

Meta 2: 121,96%

Meta 3: 100%

Meta 4: 153,85%

Meta 5: 119,26%

CONFORME

13) . DADOS ESTATISTICOS DE ENTREGA 2024
(AUDIENCIAS).
84,5% de audiéncias realizadas.

CONFORME

14) DADOS ESTATISTICOS DE ENTREGA 2024
(JULGAMENTOS).
1.102 processos julgados.

CONFORME

15) DADOS ESTATISTICOS DE ENTREGA 2024
(ARQUIVAMENTOS).
1.497 arquivamentos.

CONFORME

16) ATENDIMENTO DAS RECOMENDACOES E
DETERMINACOES REALIZADAS EM CORREICOES
ANTERIORES.

Elaboragao e cumprimento do plano de agao da ultima correigao
(2021) e autoinspecao 2025 entregue.

CONFORME

17) MANIFESTACOES NA OUVIDORIA SOBRE A UNIDADE.

5 ocorréncias de reclamacgao na Ouvidoria-Geral de Justica (ev.
SEI 2308178) no ano de 2024. Todas respondidas pela unidade e
arquivadas pela Ouvidoria. Observagao para realizagdo de curso
de atendimento ao publico, conforme sugerido nas capacitagdes
do item 4.

OBSERVAGAO




6.

PROCESSOS JUDICIAIS INSPECIONADOS

Durante a inspecdo de processos judiciais, realizada pela Corregedoria, foram
inspecionados 126 (cento e vinte e seis) processos aleatérios. Em cada um foram
analisados 13 (treze) itens de conformidade e informagbes processuais.

Os achados referentes a cada processo serdo juntados ao SEI de correigdo, em
forma de tabela, demonstrando o numero do processo e as observagbes de
auditoria, gerando um Relatério de Inspecédo Processual. Seguem detalhados na
tabela abaixo os itens do checklist, utilizados para avaliar a conformidade de cada
processo. O percentual estabelecido como conformidade é de 80%.

Item Regularidade do Processo Sim Nao % Confor-
se aplica midade

1 A suspenséo esta em situagao

regular? 16 3 107
2 O processo foi sentenciado? 41 3 82
3 Foi remetido em conformidade? 102 3 21
4 Esta sem necessidade de repetir

diligéncia? 125 1 0
5 Esta sem pendéncia de analise de

decurso de prazo? 124 1 1
6 Esta sem pendéncia de analise de

juntada? 124 0 2
7 Esta sem pendéncia de langamento no

sistema? 123 1 2
8 As determinacbes do Magistrado

foram cumpridas? 121 3 1
9 Esta correta a confecgéo de

expedientes? 115 4 7
10 Esta sem pendéncia nas cartas

precatérias enviadas ou recebidas? 38 0 88
1 Esta sem pendéncia do Oficial de

Justica? 93 3 30
12 Esta sem paralisagédo no cartorio ha

mais de 30 dias? 105 21 0
13 Esta sem conclusao ha mais de 100

dias? 123 1 2

10



7. CONSIDERAGOES FINAIS

Diante das anadlises realizadas durante a Correicdo Ordinaria, em
conformidade com a Portaria CGJ n.° 29 de 06 de margo de 2025 e os
critérios estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justica, DETERMINA-SE
e RECOMENDA-SE o seguinte:

7.1 DETERMINAGOES

1. Regularizag&o de Processos Paralisados:

- A unidade devera adotar medidas imediatas para regularizar os 30
processos paralisados ha mais de 30 dias na secretaria, no prazo de 30
dias.

2. Corregao Acustica na Sala de Audiéncias:

- Encaminhe-se a SIL, para tomar ciéncia e elaboracdo de plano
executivo visando as adequacdes necessarias para melhorar a acustica da
sala de audiéncias da comarca, a fim de garantir a qualidade das sessbes e
o cumprimento dos prazos processuais.

3. Atualizagao de Fluxos no Sistema Simplificar:

- A unidade devera revisar e atualizar os fluxos processuais no sistema
Simplificar, conforme as normas vigentes, no prazo de 60 dias, submetendo
relatério de implementagao a Corregedoria.

7.2 RECOMENDAGOES

1. Monitoramento de Processos com Pendéncias:

- Recomenda-se que a magistrada titular intensifique a fiscalizagao sobre
processos com pendéncias de analise, lancamento no sistema ou
cumprimento de determinacdes, a fim de evitar novos atrasos.

2. Melhoria na Divisdo de Trabalho:

- Sugere-se a otimizacdo da divisdo de tarefas entre gabinete e
secretaria, visando maior eficiéncia no tramite processual, especialmente
em processos prioritarios.

3. Fortalecimento da Autoinspecao:

- Recomenda-se que a unidade mantenha a pratica de autoinspecodes
periddicas, conforme realizado em 2025, para identificacdo e correcao
proativa de nao conformidades.
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4. Capacitacado da Equipe:

- Recomenda-se a realizacdo de cursos periddicos para servidores,
estagiarios e terceirizados, com foco em atendimento ao publico, normas
internas do TJRR e Lingua Portuguesa, conforme relatado como
necessidade no formulario da unidade.

7.3 CONCLUSAO

A Comarca de Caracarai demonstrou conformidade na maioria dos
aspectos avaliados, com destaque para o cumprimento das metas GAD, a
gestdao eficiente do acervo processual e a resposta adequada as
determinagcbes da correicdo anterior. No entanto, ha oportunidades de
melhoria, especialmente na regularizagao de processos paralisados, na
infraestrutura da sala de audiéncias e na capacitacao da equipe.

A Corregedoria-Geral de Justica reconhece os esforcos da magistrada
titular e de sua equipe, reafirmando o carater pedagdgico e orientativo desta
correicdo, que visa aprimorar a prestacdo jurisdicional em beneficio da
sociedade.

Boa Vista, 28 de abril de 2025.

Desembargador Erick Cavalcanti Linhares Lima
Corregedor-Geral de Justica do Estado de Roraima
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