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APRESENTACAO

No periodo entre 26 e 30 de maio de 2025, a Corregedoria-Geral de Justiga atuou
na 12 Vara da Familia, para realizagao da Correicao Ordinaria, objeto da Portaria
CGJ n.° 29 de 06 de margo de 2025, registrada nos autos do processo SEI n.°
0010560-70.2025.8.23.8000.
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26 a 30 de maio de 2025

1@ Vara da Familia
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1. IDENTIFICACAO DA UNIDADE
1.1 Procedimento Administrativo SEI n.° 0010560-70.2025.8.23.8000

1.2 Magistrado Titular: o juiz Luiz Fernando Castanheira Mallet, é titular da
Primeira Vara de Familia, convocado ad referendum para substituir o
Desembargador Mauro Campello, a contar 23/10/2017, conforme Portaria n.° 2093, de
20 de outubro de 2017, publicada no DJE n.° 6079, de 23 de outubro de 2017. A juiza
substituta Rafaelly da Silva Lampert estd respondendo pela Primeira Vara de
Familia, a contar de 21/10/2024, conforme Portaria/GABJA n.° 347, de 18 de outubro de
2024, publicada no DJE 7728, de 21 de outubro de 2024 (art. 1°), estando em atividade,
uma vez que nao constam registro de afastamentos para o periodo da correigdo. O
exposto foi informado pela Subsecretaria de Registro e Movimentagdo de
Magistrados no ev. 2368791 do SEI de correigéo 2025.

1.3 Diretora de Secretaria: Marcio Costa Gomes

1.4 Quantitativo de servidores: 3 servidores no gabinete e 9 servidores no
cartério. Além disso, 3 estagiarios de nivel superior, 1 estagiario de nivel médio e 1
estagiario da prefeitura. Forca de trabalho: 12 servidores e 5 estagiarios. O
servidor Luiz Antonio Souto Maior Costa labora em regime de teletrabalho em
virtude da Resolugédo TP n.° 22/2019.

2. OBJETIVO

Realizacdo de correi¢ao ordinaria para verificagdo de conformidade processual, nos
termos da Portaria n.° 46, de 23 de agosto de 2021, da Corregedoria-Geral de
Justica. O resultado desta correicdo € composto pelos dados contidos no presente
relatorio, bem como determinagdes e recomendacgdes.

3. INFORMAGOES RELEVANTES

A abertura dos trabalhos foi realizada por intermédio da Portaria CGJ n.° 29, de 06
de margo de 2025, publicada no DJE do dia 07 de margo de 2025 e encaminhada a
12 Vara de Familia, pelo expediente SEI 0010560-70.2025.8.23.8000, o qual abriga a
documentacao referente a correicao.

Ato continuo, a Corregedoria-Geral de Justiga realizou a auditagem nos processos
eletrbnicos. Foram avaliados detidamente 180 (cento e oitenta) processos, de
metas, prioritarios, paralisados, os quais foram considerados, para fins de apuracao
da situagédo da unidade, analisando os procedimentos do cartério e do gabinete, nos
termos da Portaria CGJ n.° 46/21.

A correicdo nao tem pretensdo punitiva ou repressiva, mas sim o propésito de
auxiliar na gestdo da unidade judicial e organizagdo do seu trabalho, de modo a
oferecer a prestacado do servico publico da forma mais eficiente.

De posse dessas informagdes, o magistrado e sua equipe de trabalho teréo
condi¢cbes de analisar sua atuacdo sob o enfoque de sua produtividade ou do fluxo
de processos e ainda gerenciar melhor seu gabinete, otimizando sua atuacéo
institucional.
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4. EVOLUGCAO DA UNIDADE

4.1 Acervo, Distribuidos, Julgados e Arquivados

12 Vara de Familia - Evolugao da unidade (2023/2024/2025)
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4.2 Tempo de tramitagcao

12 Vara de Familia - Evolucao do tempo de tramitacéo
(2023/2024/2025)
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Dados Extraidos do Painel de Correigéo - Painel de Business Intelligence
Atualizagdo: 23/06/2025
*Dados de 2025 considerando até o més de junho.
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4.3 Taxa de congestionamento

12 Vara de Familia - Evolucédo da taxa de congestionamento
(2023/2024/2025)
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4.4 Audiéncias
No ano de 2024 temos o seguinte quadro:

Situacao das Audiéncias

Cancelada

Mao realizada
4.3%

767X

Realizada

Situacao da Audiéncia (TPU) Quantidade de Audiéncias
Realizada 1.798

Nao realizada 384

Cancelada 101
Redesignada 61
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No ano de 2025 temos o seguinte quadro:

Situacao das Audiéncias
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Realizada

Situagcao da Audiéncia (TPU) Quantidade de Audiéncias
Realizada 735
Nao realizada 223
Cancelada 87
Redesignada 33

Dados Extraidos do Painel da Unidade - Painel de Business Intelligence
Atualizagao: 23/06/2025
*Dados de 2025 considerando até o més de junho.

4.5 Paralisados

A Corregedoria Nacional de Justica expediu normativos que orientam as
Corregedorias de Justica quanto a adogao de medidas voltadas ao aperfeicoamento
do controle sobre o andamento processual para evitar excesso injustificado de
prazos, como a Orientagao n.° 1, de 30 de margo de 2006. Ha também previsdes do
Regimento Interno do CNJ, como a representagao por excesso de prazo, que aponta
inclusive a possibilidade de instauragao de processo disciplinar nos casos de grave
atraso ou de grande acumulo de processos (art. 78, §§ 3° e 4° RICNJ); e a
Resolugdo CNJ n.° 106, de 06 de abril de 2010, que dispbe sobre os critérios
objetivos para aferigdo do merecimento para promogdo de magistrados e acesso
aos Tribunais, estabeleceu, entre eles, a presteza no exercicio das fungdes (art. 3°,
[Il) e assentou como condigdo para essa promogao ou acesso a nao retencéo
injustificada de autos além do prazo legal (art. 4°, Ill).

A unidade possui 49 processos paralisados ha mais de 30 dias na secretaria

A unidade nao possui processos conclusos ha mais de 100 dias.
Dados Extraidos do Painel de Correigao - Painel de Business Intelligence
Atualizagao: 23/06/2025
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4.6 Correicoes anteriores

A unidade passou por correicdo ordinaria no ano de 2022 resultando no Plano de

Acgéo 2022.
Em 2023, passou por correicao por demanda em razdo de oficio encaminhado

pela Ordem dos Advogados do Brasil - Seccional Roraima (OAB/RR) no SEI
0015577-58.2023.8.23.8000, encaminhado a Corregedoria-Geral de Justi¢a pelo juiz
auxiliar da presidéncia do TJRR, onde foram expostas as seguintes reclamacgoes:

1. Falta de magistrado fixo, o que interfere na continuidade do trabalho e
organizacgao do gabinete;

2. Processos conclusos para decisao com tempo superior a dois meses;

3. Nao atendimento da ordem cronoldgica, estabelecida pelo §1°, art. 12, do
Caddigo de Processo Civil;

4. Abordagem técnica inadequada pelo setor psicossocial;
5. Demora de 7 a 10 dias para resposta pelo balcao virtual;
6. Demora excessiva para agendar audiéncias (entre 2 a 6 meses);

7. Falta de compromisso dos servidores em diligenciar os pedidos
despachados.

As providéncias tomadas pela Corregedoria constam no SEI
0019006-33.2023.8.23.8000, que abrigou a correigao e resultou no seguinte Plano

de Acao da Correicdo por Demanda.

4.7 Autoinspegoes

Em 2025, a unidade realizou autoinspe¢cao abrigada no procedimento SEI
0003705-75.2025.8.23.8000, em um acervo de 434 (quatrocentos e trinta e quatro)
processos e juntou o seguinte comentario final:

“O acervo da unidade possuia 2.137 processos na data de inicio da
autoinspecéo, de modo que foi analisado pouco mais do que 20% do acervo
(434 processos).

Desta analise por amostragem, identificamos algumas pendéncias na analise
de pedidos, os quais foram sanados nos despachos/decisbes durante a
autoinspeg¢do. De igual modo, foram verificadas determinagées pelo
magistrado sem cumprimento pelo cartorio, mas as providéncias necessarias
foram tomadas e as determinagbées foram cumpridas.

A Primeira Vara de Familia ndo possui processos conclusos ha mais de 100
dias e apenas 8 processos com mais de 30 dias. Outrossim, a maior parte dos
processos paralisados ja estdo sendo analisados pela Secretaria a fim de
zerar esse numero.

Néo foram encontrados problemas quanto a demora na devolugdo dos autos
pela Equipe Multiprofissional vinculado as Varas de Familia. De igual forma,
ndo foram encontrados problemas na devolugcdo dos autos no Centro
Judiciario de Solug&o de Conflitos e Cidadania(CEJUSC).

Em relagdo a esses pontos, a Primeira Vara de Familia tem buscado
aprimorar seus processos de trabalho a fim de contribuir para a celeridade
processual e o cumprimento das determinagbes.”
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5. AVALIAGCAO DE CONFORMIDADES

As nao conformidades estdo relacionadas com processos com resultado
insatisfatorio, ou seja, que ndo atenderam a determinado requisito normativo ou de
procedimentos internos. Simplificadamente, uma n&o conformidade é algo que néo
deveria acontecer, que saiu do planejado ou que n&o foi planejado. Nenhuma nao
conformidade pode ser considerada normal ou comum, ou, de tdo frequente, ser
confundida com uma conformidade. As avaliagdes de conformidade apresentadas
neste item sao compilagdes de informagdes originarias do formulario da unidade
respondido, da visita técnica realizada, das informagbes adicionadas ao SEIl de
Correicao e, especialmente, da inspegao de processos judiciais realizada pela
Corregedoria.

GESTAO DA UNIDADE CONFORMIDADE

1) MAGISTRADO TITULAR EM ATIVIDADE.

O magistrado titular, Dr. Luis Fernando Castanheira Mallet, esta
convocado para atuar no 2° grau desde 2017. A partir de outubro de
2024 a juiza substituta, Dra. Rafaelly da Silva Lampert, estda em
atuacgao integral na unidade.

2) FORGCA DE TRABALHO E O MiNIMO ESTABELECIDO.
Dois servidores aquém do atual minimo sugerido para a secretaria
pelo SEI 0002255-78.2017.8.23.8000, evento 0547679.

No entanto, em novo estudo em tramitagdo, consta como 9 (nove) o
numero minimo de servidores para atuacdo na secretaria da
unidade, quantitativo que estaria atualmente em conformidade. OBSERVACAO

3) SERVIDORES RESPONDENDO PROCEDIMENTO
ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR.
Nao ha servidor respondendo PAD. CONFORME

4) NECESSIDADE DE CAPACITACAO REGISTRADA POR
MEMBRO DE EQUIPE.
Conforme relato em formulario respondido pela unidade, ndo ha

necessidade de capacitagdo para a equipe. CONFORME
5) INSTALACAO PARA A FORCA DE TRABALHO.

Informado no formulario que as instalagdes para forga de trabalho

estdo adequadas. CONFORME

6) INSTALACAO PARA O USUARIO.

Informado no formulario respondido pela unidade que as instalagdes
para atendimento necessitam adequacédo, conforme requerido no
SEI 0022124-80.2024.8.23.8000.

7) EQUIPAMENTOS DISPONIVEIS.
Informado que os equipamentos disponiveis sdo suficientes para
realizacado do trabalho da unidade. CONFORME
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GESTAO DOS PROCESSOS

CONFORMIDADE

8) METODO DE TRABALHO DA UNIDADE.
A unidade trabalha com a divis&o por digito.

CONFORME

9) SERVIDORES POR DIGITO E QUANTIDADE DE
PROCESSOS.

0, 3- JOSILENE DE ANDRADE LIRA;

1, 8 - MARIA CRISTINA CHAVES VIANA,

2,4 - REGINA VASCONCELOS VERAS;

5,6 - EDUARDO QUEIROZ VALLE;

7,9 - JOCILENE DE SOUSA AQUINO;

CONFORME

10) UTILIZACAO DO RITO ESTABELECIDO PELO
SIMPLIFICAR PARA A COMPETENCIA.
A unidade segue os fluxos do Programa Simplificar.

CONFORME

11) NUMEROS DE PROCESSOS PARALISADOS SEM
MOTIVO LEGAL E NUMERO DE PROCESSO CONCLUSOS.
Ha 49 processos paralisados na secretaria ha mais de 30 dias.
N&o ha processo concluso ha mais de 100 dias.

CONFORME

GESTAO DOS RESULTADOS

CONFORMIDADE

12) GRAU DE CUMPRIMENTO DAS METAS GAD
APLICAVEIS A UNIDADE.

A unidade cumpriu as metas de 2024, demonstrando ter controle
de seus processos internos.

Meta 1: 100,16%

Meta 2: 125%

Meta 3: 100%

Meta 5: 140,93%

CONFORME

13) . DADOS ESTATISTICOS DE ENTREGA 2024
(AUDIENCIAS).
76,7% de audiéncias realizadas.

CONFORME

14) DADOS ESTATISTICOS DE ENTREGA 2024
(JULGAMENTOS).
3.247 processos julgados.

CONFORME

15) DADOS ESTATISTICOS DE ENTREGA 2024
(ARQUIVAMENTOS).
3.313 arquivamentos.

CONFORME

16) ATENDIMENTO DAS RECOMENDACOES E
DETERMINACOES REALIZADAS EM CORREICOES
ANTERIORES.

Elaboracéo dos planos de agao das Ultimas correigbes (2022,
2023) e autoinspecao 2025 realizadas.

17) MANIFESTACOES NA OUVIDORIA SOBRE A UNIDADE.
17 ocorréncias de reclamacao na Ouvidoria-Geral de Justica (ev.
SEI 2369585) nos anos de 2024 e 2025 (até junho).

Em 2024 foram 13 manifestagoes,

12 (doze) sobre DEMORA:
- no cumprimento de mandado: 4
- na expedicdo de documentos: 3
- no cumprimento de sentenca: 1
- natramitagio dos autos: 4

1 (uma) sobre os PROCEDIMENTOS do judiciario.
Em 2025, sao 4 manifestacgoes,

2 (duas) sobre demora na tramitagdo dos autos e
2 (duas) sobre duvidas.

SEI 0010560-70.2025.8.23.8000
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6.

PROCESSOS JUDICIAIS INSPECIONADOS

Durante a inspecdo de processos judiciais, realizada pela Corregedoria, foram
inspecionados 180 (cento e oitenta) processos aleatérios. Em cada um foram
analisados 13 (treze) itens de conformidade e informagbes processuais.

Os achados referentes a cada processo serdo juntados ao SEI de correigdo, em
forma de tabela, demonstrando o numero do processo e as observagbes de
auditoria, gerando um Relatério de Inspecédo Processual. Seguem detalhados na
tabela abaixo os itens do checklist, utilizados para avaliar a conformidade de cada
processo. O percentual estabelecido como conformidade é de 80%.

Item Regularidade do Processo Sim Nao % Confor-
se aplica midade

1 A suspenséo esta em situagao

regular? 26 1 153
2 O processo foi sentenciado? 79 11 90
3 Foi remetido em conformidade? 142 3 35
4 Esta sem necessidade de repetir

diligéncia? 173 2 5
5 Esta sem pendéncia de analise de

decurso de prazo? 176 0 4
6 Esta sem pendéncia de analise de

juntada? 164 6 10
7 Esta sem pendéncia de langamento no

sistema? 162 2 16
8 As determinacbes do Magistrado

foram cumpridas? 175 3 2
9 Esta correta a confecgéo de

expedientes? 167 5 8
10 Esta sem pendéncia nas cartas

precatorias enviadas ou recebidas? 31 0 149
1 Esta sem pendéncia do Oficial de

Justica? 120 14 46
12 Esta sem paralisagédo no cartorio ha

mais de 30 dias? 174 5 1
13 Esta sem conclus&o h& mais de 100

dias? 178 1 1

SEI 0010560-70.2025.8.23.8000
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

Concluidas as analises realizadas no ambito da Correicdo Ordinaria,
conduzida nos termos da Portaria CGJ n.° 29, de 06 de marco de 2025, e
observados os parametros fixados pelo Conselho Nacional de Justica,
delibera-se pelas seguintes determinagdes e recomendagdes, visando ao
aprimoramento da prestacao jurisdicional e a regularizacdo de procedimentos
administrativos e judiciais.

7.1 DETERMINAGOES

1. Adequacgao das Instalagdes para Usuarios:

- Requisitar a Secretaria de Infraestrutura do TJRR a implementacdo das
adequacdes necessarias nas instalacoes fisicas para atendimento ao publico,
conforme solicitado no SEI 0022124-80.2024.8.23.8000 (ltem 6 da avaliacéo).

2. Reducao de Processos Paralisados:

- Determinar que a equipe da 12 Vara de Familia adote medidas imediatas
para regularizar os 49 processos paralisados ha mais de 30 dias.

7.2 RECOMENDAGOES

1. Reforgo de Pessoal:

- Recomendar a Secretaria de Gestdo de Pessoas a analise urgente do
quadro de servidores, visando suprir a defasagem identificada (ltem 2 da
avaliacdo), mesmo que temporariamente, por meio de redistribuicdo ou
contratacao de estagiarios.

2. Atendimento as Manifestacdes da Ouvidoria:

- Atencao especial com relagado as reclamagdes relacionadas a demoras
(cumprimento de mandados, expedicdo de documentos, tramitagdo), com
priorizacédo de processos antigos(ltem 17 da avaliagao).
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7.3 CONCLUSAO

A 12 Vara de Familia demonstrou avancgos significativos no cumprimento de
metas (GAD) e na gestdo processual, com destaque para a auséncia de
processos conclusos ha mais de 100 dias e alto indice de conformidade nos
processos auditados (média de 97,3%). No entanto, persistem desafios
criticos, como a instabilidade na titularidade, paralisacdo de processos e
infraestrutura inadequada para usuarios.

As determinagdes e recomendagdes deste relatorio buscam corrigir nao
conformidades e fortalecer a eficiéncia, alinhando-se aos principios da
prestagao jurisdicional célere e transparente.

Boa Vista, 26 de junho de 2025.

Desembargador Erick Linhares
Corregedor-Geral de Justiga do Estado de Roraima
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